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Introducao

O presente relatério, assim como as contas que |Ihe estdo anexas, relativo ao exercicio de 2013, dos Servicos
de Acdo Social do Instituto Politécnico do Porto (SAS.IPP), foi elaborado nos termos da legislacdo aplicavel aos
organismos dotados de autonomia administrativa e financeira e das normas do POC Educacdo, destinando-se
a prestacdo de contas perante os 6rgaos de governo do IPP, e consequente consolidacdo de contas do
respetivo Grupo Publico, bem como, nos termos da Lei, ao Tribunal de Contas, Ministérios da Tutela e ao

Ministério das Financas.

Os SAS.IPP constituem-se assim como um servico do IPP dotado de autonomia, mas integrante do universo
do respetivo grupo publico, articulando, na concessdo de apoios aos estudantes, as orientacdes estratégicas

definidas pelos 6rgaos proprios do IPP e a politica de agdo social escolar da responsabilidade do Governo.

As demonstracées financeiras, bem como os demais documentos de prestagao de contas, incluindo o presente
relatério, foram elaborados sob a responsabilidade do Administrador, nos termos previstos na alinea i) do n.°
2 do artigo 18.° do Regulamento Orgéanico dos SAS.IPP, aprovado por Deliberacdo n.° 1386/2010, do Conselho
Geral do IPP, e publicada na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 152, de 06 de Agosto, e aprovados pelo

Conselho de Gestdo do IPP, nos termos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 16.° do mesmo Regulamento.

O Relatério de Atividades e Contas relativo ao ano de 2013 procurard, de uma forma sucinta, demonstrar ndo
sé as atividades dos Servigos, mas também a sua organizacdo, financiamento e custos, integrando-as

relacionalmente com os anos anteriores, de acordo com a estrutura que a seguir se descreve.

‘ Organizacao
‘ Missao, principios e valores estruturantes da atuacao dos SAS.IPP
‘ Principais atividades prosseguidas
‘ Acao Social em numeros
‘ Recursos humanos
‘ Contas dos SAS.IPP: analise orcamental, patrimonial e econémica
. Conclusées




Organizacao




Organizacao

A estrutura organica dos SAS.IPP foi definida pelo Regulamento Organico aprovado por Deliberagdo Conselho

Geral n.° 1386/2012, de 07/06, publicado no DR, II série, n.° 152, de 06/09. No entanto, quer pela escassez de

recursos humanos, quer pelos esforcos de reorganizacao interna, esta estrutura foi sendo adaptada a realidade

dos meios.

Assim, em 2013, mais precisamente em fevereiro de 2013, foi nomeada a administradora dos SAS.IPP e no més

seguinte terminou o regime transitério e assistiu-se a transferéncia de competéncias de supervisdo e

funcionamento dos SAS.IPP dos vice-presidentes para a administradora IPP.

Durante o ano de 2013 concluiu-se, através da Resolucdo n.° 7/2013, publicada no DR II série, de 22 de marco,

que ndo foi possivel concretizar o estabelecimento de um consércio com os SAS da Universidade do Porto,

para a partilha de servicos, conforme estudos desenvolvidos e declaragdes de principios dos responsaveis.

A estrutura governo e de funcionamento dos SAS.IPP esté refletida na imagem seguinte.
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Servico Responsavel Cargo Nome
Administracdo Dirigente superior de  Administrador dos Dr.? Eduarda Machado
2.°grau SAS.IPP
Administracao financeira, Dirigente intermédio  Chefe de Divisao Dr.? Sandra Silva

Logistica e manutencao, de 2.° grau

Recursos Humanos

Apoios diretos, alojamento e  Técnica Superior Dr.2 Susana Faria

Outras respostas sociais )
Com o apoio da Dr.2 Sandra

Silva para a componente da
liquidacdo e cobranca de receita
de alojamento

Alimentacéo e nutricdo Dirigente superior de  Administrador dos Dr.? Eduarda Machado
2.°grau SAS.IPP
Informatica e comunica¢des  Dirigente superiorde ~ Administrador dos Dr.? Eduarda Machado
2.°grau SAS.IPP Com o apoio da Dr.? Sandra
Silva
Nucleo do desporto Dirigente superior de  Administrador dos Dr.? Eduarda Machado

2°grau SAS.IPP

Gabinetes de apoio ao administrador: Na qualidade de estrutura de apoio ao administrador, ndo tem
efetivos de dedicacdo exclusiva. O apoio nas areas como qualidade e auditoria interna, planeamento e gestao
de projetos, assuntos juridicos, inovacdo e projetos especiais, entre outros, foram assegurados ao longo do
ano por diferentes trabalhadores da estrutura organica dos SAS.IPP, por servigos pertencentes a estrutura
organica dos Servicos da Presidéncia ou ainda pela prestacdo de servicos de entidades privadas, em regime

de outsourcing.

SSF °



Ntcleo de alojamento: Ainda que a coordenacgao operacional esteja afeta a Dr.2 Susana Faria, técnica superior
destes SAS, na componente da arrecadacdo da receita a coordenacdo é feita em estreita colaboragdo com a

Dr.2 Sandra Silva, Chefe de Divisao.

Nicleo de informatica e comunicac¢oes: Tendo em conta a transversalidade de atuacdo deste servico, a sua

coordenacdo esta sob a dependéncia direta do Administrador, com o apoio da Sandra Silva, Chefe de Divisao.

Nicleo de Recursos Humanos: Em 2013 as atividades desenvolvidas nesta drea passaram a ser asseguradas
pela Divisdo de Recursos Humanos dos Servicos da Presidéncia, em estreita coordenacdo com a Divisdo dos

SAS.IPP.

Esta reestruturacdo decorre da integracdo progressiva das areas instrumentais dos SAS.IPP com os Servigos da
Presidéncia, tal como decorre do disposto no n.° 3 do artigo 20.° do Regulamento Orgéanico dos SAS.ipp, e foi

previsto no Despacho IPP/P -026/2012, de 27 de marco de 2012.

Ntcleo de desporto: A este nivel os SAS.IPP cooperam com o Centro Desportivo do IPP, servico da estrutura

organica dos Servicos da Presidéncia.



Despachos emitidos durante 2013 com impacto na organizacao e gestao da Acao Social

No ano de 2013 vigoraram, no ambito interno dos SAS.IPP, os seguintes despachos de delegagdes de

competéncias:

a)

b)

Q

Despacho n® 3828/2013, de 14/02/2013, publicado em DR II Série n.° 50, de 12/03/2013: nomeacao
da Administradora dos SAS.IPP, Dr.2 Eduarda Machado, com efeitos de 1 de margo de 2013;

Despacho n.° 5556/2013, publicado em DR II Série n.° 81, de 26 de abril de 2013: Delegacdo de
competéncias da Presidente na Administradora dos SAS.IPP Dr.2 Eduarda Machado com efeitos a partir
de 1 de marco de 2013 e revogacao dos despachos 15724/2011 e 15725/2011, ambos de 31 de

outubro;

Despacho n.° IPP/P-119-A/2011, de 31 de outubro, que comete os poderes do regime geral de
autonomia administrativa e financeira previstos nos artigos 37.%, n.° 2, alinea a), 41.° e 42.° dos
Estatutos ao Conselho de Gestdo do IPP, sem prejuizo de delegacdo ou subdelegacdo, e o
funcionamento, direcdo de pessoal, a dinamizacdo da agdo social, a execucdo dos planos e
deliberacdes aprovadas pelos 6rgdos competentes, bem como o exercicio de outras competéncias

delegadas ou subdelegadas, a Diretora de Servigos em exercicio nos SAS.IPP;

Até 28 de fevereiro:

a)
b)
)
d)

Resolugdo 7/2013, publicado em DR II Série, n.° 58 de 22 margo: Fim do regime transitério de gestdo

dos SAS.IPP e revogagao da resolugao n.° 28/2012, de 20 julho.

Resolugdo do Conselho de Gestao n.° 28/2012, publicado no DR II Série n.° 145, de 27/7/2012, que
define o regime transitério de administracao financeira e patrimonial dos SAS.IPP (revoga o Despacho
n.° 17149/2011, de 22/12), retificada pela Declaracdo de Retificagdo n.° 1041/2012, publicado no DR
I Série, n.° 155, de 10/08/2012;

Despacho n.° 15724/2011, publicado no DR II Série, n.° 222, de 18/11/2011: delegacdo de

competéncias da Presidente do IPP na Vice-presidente, Eng.? Delminda Augusta Pinto Lopes;
Despacho n.° 15725/2011, publicado no DR II Série, n.° 222, de 18/11/2011: delegacdo de
competéncias da Presidente do IPP no Vice-presidente, Dr. Orlando Fernandes;
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e)

Despacho n.° 159/2012, publicado no DR II Série n.° 5, de 6/1/2012, de subdelegagédo de competéncias

do Vice-presidente do IPP no Diretor de Servicos, Dr.2 Eduarda Machado;

Despacho do Conselho de Gestdo n.° 17149/2011, de 17/11/2011, publicado no DR II Série n.° 244,
de 22/12/2011: Delegagdo de competéncias do Conselho de Gestdo do IPP no Vice-presidente Dr.

Orlando Fernandes.
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Missao, principios e valores estruturantes da atuacao dos SAS.IPP

Assegurar servicos de acao social constitui um dos requisitos gerais para a
criacao e o funcionamento de um estabelecimento de ensino superior

(artigo 40.°, alinea h), do Regime Juridico das Instituices de Ensino Superior)
Missao
A missdo da Acdo Social do IPP é apoiar e promover o crescimento pessoal e social do estudante, do seu bem-

estar e ajuda-lo a explorar e experimentar os diferentes aspetos da vida académica em prol do seu sucesso. A

missao dos SAS.IPP encontra-se agora definida no artigo 20.°, do RIIES, que se transcreve:

Acao social escolar e outros apoios educativos

«1 — Na sua relacéo com os estudantes, o Estado assegura a existéncia de um sistema de acgdo
social escolar que favoreca o acesso ao ensino superior e a prdtica de uma frequéncia bem sucedida,
com discriminagdo positiva dos estudantes economicamente carenciados com adequado

aproveitamento escolar.

2 — A agdio social escolar garante que nenhum estudante é excluido do sistema do ensino superior

por incapacidade financeira.

3 — No amobito do sistema de agdo social escolar, o Estado concede apoios directos e indirectos
geridos de forma flexivel e descentralizada.»

4 — Sdo modalidades de apoio
social directo:

a) Bolsas de estudo;

b) Auxilio de emergéncia.

5 — Sdo modalidades de apoio
social indirecto:

a) Acesso a alimentagdo e ao
alojamento;

b) Acesso a servigos de saude;

¢) Apoio a actividades culturais e
desportivas;

d) Acesso a outros apoios
educativos.

6 — Na sua relagdo com os
estudantes, o Estado assegura
ainda outros apoios,
designadamente:

a) A atribuicdo de bolsas de
estudo de mérito a estudantes
com aproveitamento escolar
excepcional;

b) A concessdo de apoios a
estudantes com necessidades
especiais, designadamente aos
portadores de deficiéncia;

¢) A promogdo da concretizagdo
de um sistema de empréstimos
para autonomizagdo dos
estudantes.”
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Integridade - Alinhar a pratica com valores fundamentais e os principios éticos institucionais
Solidariedade ativa - Investir na preocupacdo com o bem-estar dos outros e da humanidade
Inclusao - Promover um ambiente onde todos se sintam bem-vindos, aceites e respeitados

Dedicacdao - Demonstrar o compromisso excecional de trabalho de qualidade e lideranca com os nossos

estudantes

Colaboracao - Partilhar de forma ativa os nossos talentos, competéncias, habilidades, recursos e tempo, de

forma que se reverta num impacto positivo e diferenciador para o aluno
Recetividade - Antecipar e responder as necessidades daqueles a quem servimos

Inovacéao - Conduzir, através de solugdes criativas e progressistas, o desenvolvimento da nossa missdo na area

da acao social

Principio da atengao centrada no estudante — os SAS.IPP estdo ao servico dos estudantes, especialmente os
mais carenciados, pelo que devem compreender as suas necessidades atuais e futuras, cumprir os seus

requisitos de qualidade e esforcarem-se por exceder as suas expectativas

Principio da transparéncia — como garantia preventiva da imparcialidade, os SAS.IPP atuam de forma a
garantir objetividade e isencdo, que deve sustentar o sentimento de confianca reciproca entre estes servicos

e os estudantes

Principio da boa-fé — os SAS.IPP e os estudantes agem e relacionam-se segundo regras de boa-fé, para que

em ambos se enraize a confianca indispensavel a um saudavel relacionamento

Principio da proporcionalidade — entendido como o direito reconhecido a cada estudante de beneficiar de

apoio adequado a sua situacdo concreta

Principio da informacao e da qualidade — os SAS.IPP devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de

forma clara, simples, cortés e rapida

Principio da responsabilizacdo do estudante — que aponta para a assun¢do pelo estudante das

consequéncias da sua agdo, expressa ou implicita, pelos seus atos

Principio da melhoria continua - a melhoria continua do desempenho da sua missdo é um objetivo

permanente dos SAS.IPP
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Principais atividades prosseguidas em 2013

1- Solugdes construtivas com impacto na eficiéncia energética dos edificios: Almeida

Valente

Reabilitacao de fachada e trabalhos de conservacao e reparacao de interiores da Residéncia
de Estudantes Almeida Valente

Com uma intensidade de uso elevada ao longo destes Ultimos 17 anos, a residéncia de estudantes Almeida
Valente, a maior residéncia de estudantes do IPP, apresentava em 2013 vérias patologias quer ao nivel da
envolvente vertical exterior do edificio, quer ao nivel dos seus espagos interiores.

Também naquele ano, foi contratada uma empreitada com vista a reabilitacdo externa e interna do edificio
envolvendo diversos trabalhos que puseram fim a problemas de humidade e degradacdo das paredes, a
desafinacdo de caixilharias, ao empenamento e desalinhamento de portadas, a danificagdo de portas
interiores de madeira e oxidacdo das portas metalicas, e outras patologias pontuais.

A maior intervencdo, integrada na mesma obra, foi feita ao nivel da fachada do edificio.

Cientes que as varias patologias tinham origem externa, foi opcao dos SAS.IPP privilegiar as solugdes
construtivas que incrementassem a eficiéncia energética do edificio, de modo a minorar o consumo
energético de climatizagdo, principalmente na estacdo de aquecimento, e a melhorar o conforto de
habitabilidade dos locais. A opg¢do recaiu por uma solugdo construtiva que, além de dar resposta as
solicitagbes de resolucao das patologias existentes nas fachadas do edificio, incrementa-se o coeficiente de
condutibilidade térmica do elemento construtivo vertical, responsavel pala maior parte das perdas térmicas,
na generalidade dos quartos.

Esta obra foi precedida do necessario estudo e elaboracao do projeto e a sua execucao foi fiscalizada por
entidade externa, com competéncia para o efeito.

Valor total da obra: 108.342,94€

(inclui projeto e servigos de fiscalizagdo)
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2- Solucées construtivas com impacto na eficiéncia energética dos edificios: Bainharia

Substituicdo de janelas e caixilhos da residéncia de estudantes da Bainharia e,
pontualmente, de Riobom, assim como calafetacdao de portas de exterior da residéncia de
estudantes da Bainharia

Também com uma longa vida de existéncia, em 2013 a residéncia da Bainharia apresentava problemas
agravados pelo estado de conservagdo das janelas, caixilhos e porta exterior.

Aquela situagdo colocava em causa o isolamento térmico e acUstico na residéncia, com repercussdes ao
nivel do aumento dos custos com a climatizacdo do edificio e da diminuicdo do conforto dos que nela
residem.

Porque o edificio esta inserido na zona histérica da cidade do Porto, a solucdo teve de assegurar o equilibrio
entre dois aspetos essenciais: o respeito da fachada, nomeadamente dos materiais de substitui¢do que nao
podiam ser outros a ndo ser madeira e, por outro, um investimento duravel, que ndo so resolvesse as
patologias verificadas, como também incrementasse a eficiéncia energética do edificio, reduzindo o
energético de climatizacdo (o maior encontrado em todas as residéncias, ndo obstante ser uma das mais
pequenas), e melhorar o conforto de habitabilidade dos locais, em especial em termos acusticos.

A solucdo encontrada e implementada foi a perfeita para aquele equilibrio, tendo sido instaladas janelas
e caixilhos em madeira com os seguintes requisitos de qualidade:

Permeabilidade ao ar: EN 12207 categoria 4

Estanquicidade a agua: EN 12208 categoria A

Resisténcia a carga do vento: EN 12210 categoria 5

Garantia: 10 anos para a estabilidade e durabilidade da madeira e restantes componentes
5 anos para pintura e acabamentos de ferragens.

A obra foi precedida do necessario estudo e elaboracao do projeto e a sua execucao foi fiscalizada por
entidade externa, com competéncia para o efeito.

Também em 2013 foi realizado o estudo de melhor solucao técnica para, em 2014, realizar um
investimento em equipamento de climatizacao do edificio.

Valor total despendido: 31.812,07€

(inclui licencas, projeto, servigos de fiscalizacdo e servicos técnicos especializados)
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3- Solucées de equipamento com impacto na eficiéncia energética dos edificios: Almeida

Valente

Através de estudo desenvolvido por estudantes de curso de mestrado do Instituto Superior de Engenharia
do Porto, Daniel Paiva e Fabio Nogueira, coordenado por professores/ investigadores conceituados daquela
Escola (Prof.2 Doutora Zita do Vale; Prof. Luis Castanheira e Prof. Sérgio Ramos), foi apresentado um “Projeto
de eficiéncia Energética” dirigido para as residéncias de estudantes do IPP.

Quer em 2012, quer em 2013, foram sendo executadas algumas das medidas propostas com vista a
implementac¢do daquele projeto.

De entre as varias propostas apresentadas constava o investimento num sistema solar, através de painéis
solares térmicos para aquecimento das dguas quentes sanitarias da Residéncia de Almeida Valente.
Apesar da residéncia de Almeida Valente ndo ser a Unica residéncia para a qual se propunha a aquisicdo
daquele sistema, é aquela onde se pode obter maior nivel de rendibilidade do investimento por se constituir
na maior residéncia de estudantes do IPP, sob a gestdo destes SAS e, por tal, onde os consumos energéticos
sdo mais elevados.

"Os painéis solares permitem reduzir o consumo de 126 000 kWh para cerca de 79 500 kWh, o que corresponde
a uma redugdo aproximada de 3100€ por ano. Custos, como taxas aplicadas que incidem sobre o consumo
total, potenciam a poupanca total — quanto menor o consumo, menor o impacto das taxas.” (in relatério do
estudo, pagina 26).

Acolhida a proposta, foi feito um investimento na aquisicdo de 10 painéis solares. O investimento total nesta
atividade, em 2013, foi de 20.826,10€ (IVA incluido).

Esta solucdo foi complementada com dois outros investimentos:

1- A substituicdo das caldeiras de aquecimento a gas das aguas quentes sanitarias e aquecimento
central, que entraram em rutura de funcionamento em pleno periodo letivo do ano de 2013.

O equipamento adquirido permitira aos SAS obter poupancas de consumos de gas na ordem dos 30%/ ano.
O investimento total nesta atividade foi de 11.027,50€ (IVA incluido).

2- A instalagdo de ar condicionado nos espacos da residéncia dedicados ao estudo e a socializagcdo dos
estudantes que residem naquela residéncia, foi essencial para a obtencdo de condicdes de conforto.

O investimento total nesta atividade, em 2013, foi de 3.579,30€ (IVA incluido).

Reduzir os consumos, melhorar a responsabilidade social para com a protecao do ambiente e
melhorar o conforto constituiram os principais propésitos do investimento no equipamento acima
descrito.

Valor total do investimento em 2013: 35.432,90€




4- Eficiéncia energética (tecnologia LED) e construcao de equipamentos em prol de um

maior respeito pela protecdo ambiental e higiene e seguranca alimentar.

Em 2012 foi identificado como projeto essencial a desenvolver em 2013 a revisdao da rede de alimentacao
de equipamentos e iluminacdo do snack-bar dos SAS.IPP no ISEP. A estrutura elétrica antiga e
desadequada revertia-se em inUmeros problemas que, no limite, podia colocar em causa pessoas e bens,
urgia ser revista.

Aliado aquele proposito essencial, e apods estudo prévio elaborado para o efeito, conclui-se que, aquela
necessidade de revisdo, seria também uma oportunidade para aliar ao investimento, uma componente, cada
vez mais importante, de eficiéncia energética. Antes da obra, a referida unidade alimentar tinha instalado
cerca de 158 lampadas fluorescentes.

A poténcia instalada antes da execucdo da obra correspondia, em termos energéticos, a um consumo anual
de cerca de 2.750,00 € unicamente na sua componente energética, ou seja, ndo considerando gastos de
substituicdo de lampadas (3 a 5 vezes superior as de tecnologia LED).

A substituicdo da totalidade da iluminacdo compreendeu a colocacdo de luminarias de tecnologia LED,
numa poténcia total instalada de cerca de 830 W, ou seja somente 21,5 % da poténcia anteriormente
instalada e que representara, em termos energéticos, uma poupanca de 78,5 % relativamente a luminaria
que existia, bem como a correspondente diminuicao na emissio de CO2.

A poténcia instalada, apds a conclusdo da obra, corresponde em termos energéticos, a um consumo anual
de cerca de 580,00 €. SO aqui, e muito simplisticamente, podemos apontar, sem grande margem de erro
para um retorno do investimento em luminaria em cerca de 3 a 4 anos, pela poupanca energética
promovida.

Aliado ao objetivo, de optar por um investimento energeticamente eficiente, houve também a necessidade
de reapreciar outros fatores como a higiene e a seguranga alimentar. Dado que se trata de um espago que
serve refeicOes, sujeito a parametros e condicionantes relativos a higiene e seguranca alimentar muito
apertados, foi possivel através da obra executada substituir, 35 luminarias constituidas por um involucro do
tipo tecido, facilitador da acumulacdo de poeiras, germes, acaros, gorduras, entre outros. O investimento
total nesta atividade, que compreendeu a reparacdo e pintura de tetos interiores, fornecimento de
equipamentos e revisao geral da rede elétrica, fornecimento e montagem de luminarias LED, fornecimento
e montagem e armaduras, fornecimento e montagem de cabos em teto falso, entre outros, foi de
73.122,02€

Ainda ao nivel do investimento feito em 2013, nas unidades alimentares instaladas no ISEP, foi executada
uma obra de fornecimento e instalacdo de separadores de gorduras gerados pela atividade de
fornecimento de refeicdes nas maiores unidades alimentares do IPP, instaladas na sua maior Escola (com
cerca de 6.000 alunos). A necessidade foi identificada com o apoio técnico dos servicos do ISEP e
considerada como essencial quer na resolucdo dos problemas frequentes de entupimentos quer na
promocao das condi¢des de higiene e seguranca alimentar que a atividade de prestacao de servicos de
alimentacdo exige.

O investimento total nesta atividade foi de 8.600,78€

As obras foram precedidas dos necessarios estudos e elaboracdo do projeto e a sua execucdo foi fiscalizada
por entidade externa, com competéncia para o efeito e representaram um encargo de 3.776,10€.

Valor total despendido: 85.498,90€
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5- Melhoria das condic6es de conforto, higiene e habitabilidade das residéncias de

estudantes

Melhoria do parque de eletrodomésticos: Através de um levantamento exaustivo a todas as residéncias
de estudantes, foi identificada a necessidade de adquirir varios eletrodomésticos, de grande e pequeno
porte, que tiveram por fim a substituicdo de equipamento existente que apresentava varios problemas de
funcionamento assim como o aumento da qualidade de vivéncia nas residéncias. Os residentes,
maioritariamente carenciados, optam cada vez mais por trazer alimentos de casa, que precisam ser
conservados, para diminuir os seus encargos, nomeadamente de consumo de refei¢des no exterior.

O investimento total nesta atividade foi de 9.256,73€

Melhoria das condicoes de higiene e limpeza, através da aquisicdo de servicos continuados de higiene e
limpeza, de servigcos continuados de tratamento e lavagem de roupa de cama e de servi¢os continuados de
controlo de pragas.

A necessidade de garantir alojamento aos estudantes do IPP, em condi¢des adequadas de higiene e limpeza,
porquanto delas depende a salde, bem-estar e conforto dos seus residentes, exigiu que se alterasse o
modelo de prestacdo de servicos vigente até meados de 2013, configurado por um modelo de prestacdes
pontuais, para um modelo de presta¢des continuadas e sucessivas, coincidente com o periodo de ocupagao
das residéncias pelos estudantes.

Para esse fim, foram contratados em 2013, com possibilidade de renovacdo para 2014, servicos de limpeza
das residéncias, servicos de controlo de pragas (como medida de assegurar higiene e saide publica da
vivéncia nas residéncias, de forma continuada e monitorizada) e servicos de tratamento — lavagem e
engomagem — de roupa de cama, dando-se um novo método de tratamento regular da roupa de cama que
também concorre para a melhoria das condi¢des de limpeza e higiene dos estudantes alojados nas
residéncias do IPP.

O dispéndio total com estas atividades foi de 24.562,06€

Melhoria das condi¢ées de conforto, através da aquisicdo de servicos continuados de manutencéo
preventiva e corretiva para todas as residéncias de estudantes; da substituicdo de todas as almofadas e
colchdes de quase todas as residéncias de estudantes (exceto Coelho Neto e José Régio) e da aquisicdo de
roupa de cama para substituicao da que se encontrava em estado degradado.

O dispéndio total com estas atividades foi de 25.680,29€

Valor total despendido: 59.499,08€




6- Implementar um plano integrado de seguranca nas residéncias de estudantes

Integraram este projeto as seguintes componentes:

Objetivos do projeto:

Al: Elaborar planos de auto-protecao para todas as residéncias, com vista a sua implementagdo em 2014
A2: Garantir servicos de vigilancia e seguranca humana nas residéncias de maior dimenséao

A3: Garantir a implementacdo de um sistema de video vigilancia integrado (monitorizével centralmente)
A4: Implementar um sistema integrado de controlo de acessos (monitorizével centralmente)

A5: Adquirir sistemas de incéndio para as residéncias, onde inexistiam, e adaptar as centrais de detecdo de
incéndio existentes para emitirem alertas locais, e para fora do local onde sdo gerados

Foi objetivo fixado para o ano de 2013 a implementagdo de um plano integrado de seguranga que abranja
todas as residéncias de estudantes do IPP.

Porque integrado, as atividades de seguranca foram implementadas em varias vertentes que, apesar de
diferentes, se complementaram, com o objetivo de proteger pessoas e bens, em cada uma das unidades de
alojamento. Aquela complementaridade foi essencial para a promocéo da prevencdo dos diferentes riscos
a que os ocupantes das residéncias estao sujeitos (incéndio, intrusao, furto, entre outras situagdes de perigo/
ilicitas):

- Porque ter um plano de auto-protecdo, sem servicos de seguranga humana, prejudica a boa execucdo
daquele plano, assim como o respeito pelas demais normas de bom comportamento exigiveis a quem vive
em comunidade;

- Porque ndo se justificou garantir seguranca humana permanente em todas as residéncias, devido a
reduzida dimensdo e consequente ocupacdo de cinco das sete residéncias de estudantes, foi possivel e
justificavel conjugar aquelas modalidades de seguranca com outras modalidades, ndo dependentes de
controlo através de presenca fisica permanente no local, mas antes através de controlo remoto, gerido
centralmente, com recurso a video vigilancia;

- Porque, também nesta perspetiva de conjugacao, foi essencial criar condi¢des para que as atuais centrais
de detecdo de incéndios, instaladas em cada uma das residéncias de estudantes, com condicdes para apenas
emitirem alertas locais, sejam adaptadas para difundir alertas para fora do local, para telemével, seguida de
intervencao imediata no local por elemento de seguranca humana;

Nestes termos, e para aqueles fins:

- Contrataram-se servigos especializados para a elaboracdo de planos de auto-prote¢do para todas as
residéncias de estudantes, que serdo implementados em 2014.

- Contrataram-se servicos especializados para elaboracdo de um projeto de melhoria dos sistemas de
detecdo, alarme e alerta contra incéndio para todas as residéncias de estudantes.

A aquisicao destes servigos representou um encargo total de 9.655,50€

- Renovou-se o contrato de prestacdo de servicos de seguranca e vigilancia humana que na generalidade
compreendeu:

SSF “




a) Vigilancia e seguranga humana, 24 horas por dia, em 11 meses do ano, para as maiores residéncias de
estudantes: residéncia de Almeida Valente, no Porto, e residéncia de José Régio, em Vila do Conde.

b) Vigilancia e seguranca humana, cerca de 8 horas por dia, em 11 meses do ano, para as residéncias da
Azenha e Riobom.

Estes servicos foram ainda complementados por servicos de seguranga, através de desloca¢des pontuais as
restantes residéncias, determinadas por situacdes de emergéncia ou para a realizacdo de acbes de controlo
e representaram um encargo total de 219.842,28€

De referir ainda que este contrato é de especial relevancia pelo motivo de inexistirem trabalhadores efetivos
e em dedicagdo exclusiva a gestdo local nas residéncias.

- Adquiriram-se sistemas de incéndio para as residéncias onde os mesmos inexistiam e adquiram-se
componentes para melhoria dos sistemas ja instalados, que representaram um encargo total em 2013 de
7.975,25€

- Foi revisto e melhorado as componentes que concorrem para a seguranca do edificio dos SAS, sito a Praga
Marqués do Pombal, no Porto, atividade que representou um encargo total de 2.375,13€

- Foi desenvolvido um sistema eletrénico de gestdo de acessos que substitui as chaves para as residéncias
de estudantes e para o seu funcionamento adquirido equipamento tecnoldgico, no valor de 1.935,96€

Valor total despendido: 241.784,12€




7- Garantia de uma alimentac¢ao de qualidade:

Contratacdo de servicos de assessoria na area de consultoria alimentar.

O novo contrato de concessao da exploragdo das unidades alimentares do IPP, sob a gestao destes Servicos,
entrou em vigor em 06-06-2013.

As novas regras a aplicar pelo Concessionario e a necessidade de fiscalizagdo e auditoria, para fazer cumprir
as normas e exigéncias do Caderno de Encargos, entre as quais se destacam:

- O controlo das ementas, das refeices sociais, por estes Servicos, exigéncia que requer conhecimentos em
matéria dietética e nutricional;

- A verificacdo e controlo das medidas de seguranca alimentar por parte do Concessionario;

- A verificacdo do cumprimento do modelo de gestdo das unidades alimentares, modelo este que, de acordo
com o contrato celebrado, confere maior discricionariedade ao Concessionario, exige, por isso, maior
controlo por parte deste Servicos de forma a salvaguardar que a atividade desenvolvida pelo Concessionario
nao coloca em causa a missao de garantir alimentacdo de qualidade aos estudantes do IPP;

- A deliberacdo do Conselho de Gestdo de 22/02/2013, exarada na ata n.° 5, que determinou que a execug¢ao
do contrato de concessdo deve ser objeto de uma (sic) “andlise sistematica de alguns elementos
relacionados com a satisfacdo do servico prestado a toda a comunidade IPP";

- OS SASIPP ndo dispunham, nem dispdem, de meios técnicos e humanos em numero e com a
especializacdo requerida para fazer este tipo de acompanhamento.

Foram contratados servicos especializados de apoio ao acompanhamento da execu¢do do contrato de
concessdo das unidades alimentares, com especial foco no controlo da Seguranga Alimentar e consultoria
dietista/ nutricional, para as 14 unidades alimentares do IPP (cantinas, bares e snack-bares) que englobaram:

- A prestacdo de servicos de seguranca alimentar” e da “rastreabilidade” dos géneros alimenticios;
- O controlo da qualidade e da seguranca das matérias-primas;

- Acompanhamento e supervisdo do plano de manutencédo do concessionario;

- Consultoria nutricional e dietética na avaliacdo das ementas sociais;

- Realizagao de visitas de seguimento mensais e elaboracdo dos competentes relatorios.

Valor total despendido: 10.261,89€




8 - Atividades nas areas das TIC - Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Migracao de Servidores Fisicos de DNS, DHCP e AD para Servidores Virtuais

Objetivo pretendido:

Migrar os servidores fisicos “Microsoft Server 2003" para “Microsoft Server 2012" com os servicos associados
AD DS (Active Directory Domain Services), DHCP e DNS, de forma a se garantir melhor seguranca e rapidez.
O recurso a estes servicos permite a integracdo e interligagdo com novas tecnologias de forma a suportar
futuros desenvolvimentos.

Atividades desenvolvidas:

A passagem dos servidores obrigou a uma mudanca radical estrutural, pois passou-se de um sistema de
32bits, suportado pelo “"Microsoft Server 2003", para o “Microsoft Server 2012", a 64bit. Dado que os
esquemas de estrutura destes dois sistemas ndo sdo compativeis e que, depois de iniciada a intervencao,
ndo é possivel parar nem se reverter apds finalizacdo, optou-se por efetuar testes, antes de se realizar a
migracdo, a fim de se consolidar as a¢des a executar.

Resultados atingidos (vantagens dos servidores virtuais)
A migracdo foi efetuada com sucesso, permitindo o uso de novas tecnologias e interacdes.
A tecnologia VPS permite usufruir de um servico, idéntico ao alojamento dedicado, a um preco reduzido
comparavel a um alojamento partilhado.
As principais vantagens deste servi¢o sdo:
«  Nao requer investimento na manutenc¢do de hardware;
«  Melhor gestao de servidores (maquinas virtuais);
«  Maior facilidade na recuperacdo e/ou backup'’s;
«  Facilidade em desenvolvimentos e testes (reposicdo de maquinas é feita em segundos);
« Clonagem de maquinas virtuais;
. Liberdade na escolha do Sistema Operativo;
«  Poupanca energética;
«  Reduzido espaco fisico para alocacdo de maquinas;
. Flexibilidade, porquanto um servidor virtual permite ter, em simultaneo, varios servicos como
servico web, servico de e-mail e servico de FTP para dominios ilimitados.

Instalacdo e configuracao do Microsoft Exchange Server 2013

Objetivo pretendido:

Atualizar servigos de correio eletronico, retificar caixas de correio e conetores que tinham sido herdados do
antigo Microsoft Exchange server 2003, integrar com os servidores Sharepoint Server 2013 e Lync Server
2013, aumentar o desempenho e melhorar o "webmail” para o tornar mais interativo.

Atividades desenvolvidas:

Na fase de arranque, ap0s a instalacédo e configuracdo, manteve-se os servidores fisicos e virtuais a funcionar
em paralelo. Apds migracao e validacdo de todas as contas de correio, o “Microsoft Exchange Server 2010”
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foi desativado e desinstalado. E de salientar que as diversas intervencdes ndo afetaram o normal
funcionamento dos servigos.

Resultados atingidos:

Neste momento os Servigos de A¢do Social tém um Servidor de correio eletrénico sem erros, mais rapido e
seguro, contendo uma estrutura definida desde inicio pelas suas bases de dados, separadas fisicamente (ex.:
uma base de dados para caixa correio atual e uma base de dados para caixa correio arquivo),
proporcionando uma maior fluidez de pesquisa e de velocidade ao servidor utilizando menos recursos
fisicos do mesmao.

Atingiu-se uma grande fluidez e interatividade com a componente web do servidor de mail.

Integragdo com o servidor “Lync Server 2013" e em especial com o "Microsoft Sharepoint Server 2013".
Instalacdo e configuracao de Firewall

Objetivo pretendido:
Aperfeicoar a protecdo e seguranca, controlo e conetividade das ligacdes de internet das residéncias do IPP.

Atividades desenvolvidas:

Com a contratacao dos servicos de Fibra Otica, em 2012, para as Residéncias de Estudantes do IPP,
reavaliou-se o controlo destas liga¢des, assim, surgiu o projeto de firewall, que passou pelo teste de diversas
firewall, todas elas opensource, tendo sido escolhida a firewall “pfSense”.

Estas firewall sdo constituidas por computadores pessoais Dell OptiPlex 755 adquiridos em 2007.
Configuragado de Hardware:

. OPTIPLEX 755 SF CORE 2 DUO E6750 (2.66GHZ)
. Memoria: 2048MB (2X1024MB) 667MHZ DDR2
. Disco Rigido: 160GB (7200RPM) SERIAL ATA

. Intel Gigabit Lan 10/100/1000

. NetMaster SG32 10/100/1000/2000 Full Duplex

O "pfSense” encontra-se instalado em “FreeBSD” com o0s recursos necessarios para o seu bom
funcionamento.

O orcamento estimado, para a aquisi¢do de 7 firewall com as mesmas funcionalidades, no valor de 21.000
euros, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, ou seja, ao reciclar o equipamento existente conseguiu-se, a
um baixo custo (custo com as configuragdes, instalacdes e software), atingir os mesmos resultados que se
obteria com a aquisicao do equipamento de topo.

A Firewall encontra-se configurada para a WAN (internet) porta de rede Intel a 1000Mbps e para LAN (rede
local) a porta de rede NetNaster SG32 a 2000Mbps (Full-Duplex).

A estrutura de rede da Firewall é composta por 10 redes virtuais designadas como:
e  WAN - DHCP (ligacao internet, IP dindamico);
e  GESTAO - rede gestao firewall;
e  WLAN_AP_GESTAO - rede gestdo dos pontos de acesso "AP";
e  VOIP - encaminhamento da rede VOIP do ISP;
e  ALUNOS_WIRELESS - rede wireless alunos com 253 IP’s livres;
e  ALUNOS_WIRED - rede cablada alunos com 123 IP's livres;
e  SEGURANCAS_WIRELESS - rede wireless segurancas com 13 IP’s livres;
e  SEGURANCAS_WIRED - rede cablada segurangas com 13 IP’s livres;




e  CARDS - rede cablada destinada aos cartdes de acesso com 13 IP’s livres;
e  VIDEO - rede cablada destinada ao servico de videovigilancia com 61 IP’s livres.

A politica de navegacdo web apresentada nas residéncias é livre, ndo existindo bloqueios. Existe sim uma
racionalizacdo de trafego através de servidor proxy instalado e configurado para o efeito e de “Traffic
shapping” igualmente configurado.

e O proxy tem uma quota de armazenamento de 15GB dinamico e foi configurado de modo a tratar
o trafego estatico e dindamico (ex: youtube), isto significa que, por exemplo, se um residente procede
a atualizagdo do seu PC (Windows update) ou vé um video no youtube, um segundo residente que
fizer a mesma requisicdo, ja nao utiliza informacdo da internet mas sim a que se encontra
armazenada localmente, libertando assim trafego de rede para os demais residentes.

e O "Traffic shaping” das firewall encontra-se configurado mediante uma hierarquia de protocolos
com o ambito de disponibilizar trafego (velocidade de internet) mediante a percentagem disponivel.

Privilegiou-se a utilizagdo de servicos gratuitos de DNS, hoje em dia de comum utilizagdo, em detrimento
da contratualizacdo de IP Fixo (valor de IP fixo previsto de 50 euros por més acrescido de iva), conseguiu-
se garantir a qualidade dos mesmos e elevadas poupangas com o projeto. Através destes servigos, tornou-
se possivel ligar remotamente as respetivas firewall's (ex: para manutencdo) e criar uma rede virtual privada
entre as residéncias.

As ligacdes acima mencionadas sdo tuneis VPN encriptados a 256bits com autenticacao cliente servidor
incluindo o reconhecimento de certificados de seguranca.

A firewall também incorpora analisadores de trafego que servem para efeitos estatisticos e resolucdo de
problemas.

Resultados atingidos:

Alinstalacdo e configuracdo de firewall nas residéncias de estudantes foi realizada com sucesso e encontram-
se a funcionar sem registos de grandes interrupcdes ou falhas.

A titulo ilustrativo, realca-se o sucesso da instalagdo na residéncia Almeida Valente, com 100 residentes,
maioritariamente estudantes Engenharia Informatica, que testam até ao limite as ligacbes de rede e internet
e respetivas protegdes. Outro exemplo, a residéncia da Bainharia, com 18 residentes, uma ligagdo ADSL de
16MB (Unica opcao viavel por se localizar numa zona histérica), com servico de televisao incluido (ligacdo a
box), onde é libertado o restante trafego para a ligacdo de internet e cdmaras de video vigilancia.

E de salientar que todas residéncias possuem uma ligacdo que se pode considerar doméstica, mas que
alberga um grande nimero de utilizadores ativos.

Sistema de controlo de acessos

Em 2013, conclui-se a instalacdo do sistema de controlo de acessos nas residéncias, com o uso do cartdo
de estudante.

O esquema abaixo demonstra as ligagdes do controlo de acessos.

O sistema de controlo de acessos apresenta uma seguranca acrescida no acesso as residéncias do IPP, liberta
os servicos da respetiva entrega de chaves e seu controlo. Como existe a possibilidade do controlo remoto
de fechaduras e de registo de acessos, é possivel cancelar o cartdo (em caso de perda de cartdo),
disponibilizar acesso ao residente remotamente e proceder a abertura de portas remotamente (autorizada
somente em situacoes de urgéncia). O sistema foi implementado nas seguintes residéncias:
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. Bainharia — 18 residentes

. RioBom — 40 residentes

. Azenha — 42 residentes

. S. Roque

. Coelho Neto

. José Régio — 60 residentes

Sistema de video vigilancia

Paralelamente, tendo em vista a melhoria das condi¢des de seguranca dos estudantes, apds a instalacao,
em finais de 2012, dos equipamentos de video vigilancia em todas as residéncias do IPP, foram adquiridos
dois servidores de gravacao, a funcionar como centrais de videovigilancia, que foram instalados na
Residéncia de Almeida Valente e na Residéncia de José Régio.

Foi criada uma rede virtual entre as residéncias que é controlada pela respetiva firewall de cada residéncia.
Cada camara emite dois canais de stream, de visualizacdo e de gravacdo. O stream de visualizacdo é emitido
na resolucao de 640*480 em todas as residéncias, com excecao, da residéncia da Bainharia que é de 320%240.
O stream de gravacao é emitido na resolucédo de 720p (1280*720) em todas as residéncias, com excecdo, da
residéncia da Bainharia que é de 640*480.

A emissao do stream é diferente na residéncia da Bainharia porque possui ligacdo a internet ADSL na ordem
dos 16Mbps de download e de 2Mbps de upload. Por este motivo, foi necessario encontrar um equilibrio
entre as necessidades do sistema de videovigilancia e de navegacdo na internet. A solucdo passou pelo
recurso ao cache do proxy fornecido pela firewall para ambas as liga¢des.

Abaixo encontra-se o esquema das liga¢des do sistema de videovigilancia:

Instalacdo de Pontos Acesso “AP” nas residéncias de estudantes

O projeto de instalacdo de AP (pontos de acesso wireless) nas residéncias de estudantes foi um verdadeiro
desafio. O objetivo era utilizar a WLC da Cisco (controladora de rede wireless e dispositivos), ja instalado na
residéncia de José Régio, e uniformizar a estrutura em todas as residéncias através da aquisicdo de AP iguais.
De salientar que, uma das solucdes inicialmente apontada foi a aquisicdo de uma WLC para cada residéncia,
com um custo unitario de 3.990 euros, acrescido de imposto sobre o valor acrescentado, estimando-se um
custo total de 19.500 euros, acrescido de impostos. Uma outra alternativa passava pela aquisicdo de AP com
gestdo, com um custo superior ao efetivamente realizado, que requereria a gestdo e configuracao
individualizada por equipamento.

A terceira alternativa, utilizar a WLC da Cisco, foi executada em colaboragdo com Academia Cisco, equipa
localizada no ISEP. Previamente a entrada em funcionamento, foram realizados testes de simulagdo para
gerir e controlar AP's remotamente com recurso a VPN. Esta simulacdo teve sucesso, mas com a
particularidade de que a controladora ao registar-se utiliza um servico especifico, disponivel nos
equipamentos de gama alta da Cisco, o que obrigou a uma atencdo redobrada ao fluxo de dados (ligagao
a internet) para que fosse executada pelos AP’s locais. A questdo do registo foi ultrapassada através da
criacdo de uma rede virtual, exclusivamente para a ligacdo dos AP’s a controladora, redirecionando o fluxo
de dados para a gestdo de AP e para a ligacdo a internet.

Valor total despendido: 6.868,56€
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GIRES - Sistema de Gestao do Alojamento

Os SAS.IPP, com a colaboracdo do Gabinete de Sistemas de Informacado e Apoio a Decisdo do Instituto
Politécnico do Porto, implementaram melhorias significativas no sistema de gestdo do alojamento para
estudantes do IPP em producao desde 2012.

Este projeto tem como principais objetivos:
e Permitir aos estudantes efetuar online a candidatura a alojamento;
e Facilitar a gestdo e identificagdo dos pagamentos de alojamento pelos Servicos;
e Evitar o manuseamento e controlo de dinheiro;
e Implementar mecanismos de controlo e de acompanhamento do processo;

O GIiRES estd disponivel na pagina online dos Servicos de Acdo Social do IPP em
https://www.ipp.pt/site/ipp social/sasipp/noticias.aspx e tem disponivel o endereco de correio eletrénico
alojamento@sas.ipp.pt para qualquer esclarecimento.

O sistema é simples e pratico e apenas obriga a que cada utilizador (estudante ou colaborador dos Servicos)
disponha de credenciais de acesso (autenticacao LDAP). O sistema permite:

Aos estudantes:

e Efetuar candidaturas a alojamento;

Alojamento - Consulta de Candidatura

______________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

PLEEECEN | Cocurnentos || Andlise | Alojarnento | Conta Corents | Notificacdes

A Mentificacdo Ressoal ey
| Nimero de estudante:

: Nome completo: |BARBARA ALERANDRA WICENTE CASTRO DA SILVA

Sexo: F M

! Data de Nascimento:

Mimere de Identificagio Fiscal (NIF):

i Pais do NIF: [Portugal




e Anexar documentos a candidaturas;

alojamento - Consulta de Candidatura

Alojamento | Conta Corrente || Motificagbes

Documento: [Crresurar.. ] nenhum ficheira selecionada] (05
Documento Observacies Carregado por
[3130115) BARBARS ALEXANDRA VICENTE CASTRO Da SILVA @ ESE 3 20-10-2013
= HIBipg
isi25i25
[3130115] BARBARA ALEXANDRA WICENTE CASTRO DA SILVA @ ESE & 20-10-2013
@ IRs1ipg
i5:25:55
[3130115) BARBARA ALEXANDRA VICENTE CASTRO Da SILVA @ ESE 3 20-10-2013
= IRS2ipg
isizeiie
[3130115] BARBARA ALEXANDRA WICENTE CASTRO DA SILVA @ ESE & 20-10-2013
@ IR539pg
152724
) [3130115) BARBARA ALEXANDRA VICENTE CASTRO Da SILVA @ ESE 3 20-10-2013
B CGirg 15148108
) [3130115) BARBARA ALEXANDRA WICENTE CASTRO DA SILVA @ ESE & 20-10-2013
= CCipg 1548110
[3130115) BARBARA ALEXANDRA VICENTE CASTRO Da SILVA @ ESE 2 20-10-2013
ERERE
ieiogize
© CT ALOJ 3130115_00L.pdf [rncac) Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardeso @ SAS 2 DE-11-2013 16:48:27
B CT ALOT Al
ea1ana s 00t pdf [rncac) Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardeso @ SAS & 13-11-2013 16:24:43

e Acompanhar o estado das candidaturas;

Alojamento - Consulta de Candidatura

Candidatura n.? 2013 /GIRES /000367

Estado: Checkin efetuado

Candidatura | Docurnentos Alojamenta || Conta Corrente

| Motificagies

Consulte os critérios de seriagdo previstos no Artige 4.° do Regulamento de Atribuicio de Alojamento.

(1.2 Ni¥EL DE DECISAD) - VERIFICACAD DO% CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE:

1) E novo estudante do ensino superior/IPP? Sim

2) Tem o pagamento de anos letivos anteriores em atraso? MEo aplicdvel

3) Foi objeto de sansio disciplinar no ano letive anterior? MEo aplicdvel

4) Tem p tos de aloj to do corrente ano letivo em atraso? NS0 aplicdvel

Proposta de decisgo: Analisar (passa para o 2,° nivel de decizio)

Motivo:

Dbservacies: Oz critérios forar validados A sua candidatura a alojarmento
para o ano letive 2013/2014 passa para o nivel de anilise
seguinte,

(2.* NIVEL DE DECISAD) - VERIFICACAD DAS CONDIGOES:

A) E novo estudante do ensino superior/1PP? Sirn

Foi residente no ano letivo anterior? MEao aplicdvel

B) Foi bolseiro no ano anterior? MEao aplicdvel

) E candidato a bolsa no ano letivo atual? sirm

Dbteve aproveitamento escolar no ano letivo anterior? MEo aplicdvel

D) Tem p tos de aloj. to do ano letivo anterior em atraso?  N3o aplicdvel

Pretende aloj to para a lidade do ano? Sim

Proposta de decisio Atribuir - Prioridade 1 (2.2 nivel de decis3o)
Prioridade 1
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e Aceitar ou ndo o alojamento que lhe foi atribuido;
e Consultar os dados para pagamento e obter faturas/recebimentos relativos a:
o Alojamento;
o Caugoes;
o Juros de Mora;
o Taxas de responsabilizacao por danos, incumprimento de regras de conduta ou deveres;

Alojamento - Consulta de Candidatura

| tandidatura n.? 2013 /GIRES /000367

Estado: Checkin efetuado

U o

Candidatura Docurnentos

‘ Andliza ‘ Alojamenta

Juros de Mora

SituacSo: Equiparado a bolseiro

Pagamento BE: 27-12-2013

Data limite: 01-01-2014
Montante: 88,75 €
Novembro 2013
Estado: Pagarmento & 07-01-2014
Documentos:

B 2015/2013/5AS - F

B 180/2014/5A5 - R

SituacSo: Equiparado a bolseiro

Pagamento BE:

Data limite:

Caucio Montante: 110,00 €
Estado: Pagamento 3 13-11-20132
Documentos:

B 118/2013/545 - C

Aos SAS.IPP:

e Aceder a informacdo de gestdo de forma integrada;’
e Analisar candidaturas a alojamento a dois niveis, o primeiro para verificacdo dos critérios
elegibilidade, o segundo para verificacdo das condicoes;

Alojamento - 1.% Nivel de Decisdo - Verificagdo dos requisitos de elegibilidade

| Ano: N.oda s50: Proposta de decisgo: candidato (nome, e-mail, n.* Data de ] H
i[2013/2014 [ |[Tadas ~| [ [ H
1) € novo do ensino superior/TPP? 2)Tem o de anos letivos iores em atraso?
{[Todos | [Todes ~| :
! 3) Foi objeto de sanséo disciplinar no ano letivo anterior? 4) Tem pagamentos de aloj: do corrente ano letivo em atraso? H

‘[Isubmetida ;
MEm anslise H
Ern anilize condicional

aguardar atribuigZa de alojamento
aguardar Despacha

4 aguardar aceitagdo de alojamento
A aguardar check-in

checkout efetuada |
Conclufda :

2) Tem o
pagamento de
estudantedo | iyon. = slojaments do  Proposta da dacisio Motive Notificar?
ensino . disciplinar no ano

superior/Ippy SNTEMOresem G eory  COMTENtE ano

. atraso? letivo em atraso?

@ © 2013/GIRES/000001 - 3100327 - CRISTIANA CARVALHO CALDAS - NIF: 244186065

[mas | [Mao | [Mao | [Analisar (passa para o 2.0 nivel de decis3o) ~| | | O lEIJARDAR »

5’:1 Foiobjetede | o mentos de

2013/ GIRES/000002 - 2110636 - ELISABETE CRISTINA PINTO FERREIRA - NIF: 220036594
[mza ~| [nas ] [nas +| [Analisar (passa para o 2.0 nivel de deds8a) ~ | v O lGUARDAH 3

@ B 201%/GIRES/00000% - 9120187 - ANA SOFLA GRADIZ LAMIM - NIF: 254920608
[mas | [Mao | [Mao | [Analisar (passa para o 2.0 nivel de decis3o) ~| | | O lEUARDAR »
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Alojamento - 2.0 Nivel de Decisdo - Verificacdo das condicées

N.? do Procasso: Data de sub,

Proposta ds Da

Ano: o:
201372014 %[ | [ Tados ~][ |
didats (nome, &-mail, n.o ) Enovs do ensino superior/1PR? Foi residenta no ano letivo antarior?
|[Tedes ~|[Tedes )
B) Foi bolseiro no ano anterior? ) E candidato a bolsa no ano letive atual? Obteve no ano letivo anterior?
[Todes | [ Tades ~|[Tades )
D) Tem de aloj do ano letivo anterior em atrase? Pretende aloj para a totalidade do ano? Prioridade:
| [Tados v|[Todes ((Pesouser

M Erm andliss condicionsl
B A aguardar atribuigfe de alojamento
A aguardar Despacho

W A sguardar aceitagdo de alojamento
DA aguardar check-in

[ Chedkin efetuade

B chedsout efetuade

& Conduida s

lad Total: 351 | (Guarpar # | ((EFORTAR &

D) Tem
&) Enove Foi residente no . Obteve pagamentosde  Pretende Notificar
estudante do  FO1 Mesidex B) Foi bolseiro no ana ) £ candidato abolsa aproveitaments  alojamentsda  alojamento para
ensino anterior? anterior? no ane letive atual? escolar no ano ano letivo a totalidade do
superior/IPP2 = lativo anterior?  anterior em ano? estudos?
atraso?

Proposta de decisio Prioridade D!

© 2013/GIRES/000005 - 10070378 - MARTA BAPTISTA FERNANDES - NIF: 243487240
Hie [sim | [sim +| [Equiparado a sim ¥| [N&o aplicavel ¥| [Nio | [nze | [Indeferir por desisténcia (2,9 nivel de anslize) ~ O  (Gusroer

© 2012/ GIREE/000021 - 1100635 - MARCO ANTONIO LIMA LEITE - NIF: 241127696
[sim | [sim | [nze +| [NEo splicsvel ¥| [n3o ~| [sim | [Atribuir - Prioridade 1 (2.9 nivel de decisia) ~ 1 O  (Gusroer

B = 201%/GIRES/000040 - 2020235 - PEDRO JOAC TEIREIRA DE FREITAS ALMEIDA - NIF: 263234029
o [sirm ~| [sim +| [Equiparado a sim ¥ [N&o aplicavel ¥| [NEo ~] [5im ~ | [Atribuir - Pricridade 1 (2% nivel de decis3o) e 1 O lEuARDAR &

e Atribuir residéncia/quarto/cama a um determinado estudante;

Estado de aceitacio do

alojamento atribuide

= 2013 GIRES/000367
3130115 - BARBARA ALEXANDRA VICENTE CASTRO DA SILVA - NIF: 251574849

R i p— O estudante Notificagio para proferir Despacho
1 [Residendia da Azenha c ltou o enviada a 22-10-2013 12:03107
Quarto/Cama: | (AZ21) QUARTC - Duplo - PISG O - Feminina - Sama_2 loj ibuido ~ Despacho proferido a 22-10-2013
2 22-10-2013 15:16:06 por (sccn) Eduarda Clara

Proposta de [Deferic | a6: Mendes da Costa Machado @ SAS
dacis3o: 15:46:59 @

Aceita alojamento
atribuido? S1M

Data prevista de
entrada: 01-11-2012

e Anexar documentos as candidaturas;
e Associar fotografia do estudante a candidatura;

Alojamento - Consulta de Candidatura

Candidatura n.0:

2013 /GIRES /000367

N.0 de Estudante: 3130115

Nome: BARBARA ALEXANDRA VICENTE CASTRO DA SILVA
Residéncia/Quarto: Residénda Azenha - AZ21 4

Estado: Checkin efetuada

Namero de estudante: 3130115

i Nome completo: ‘BARBARA ALEXANDRA VICENTE CASTRO DA SILVA i
Sexo: @®F OM
i Data de Nascimento: 09-08-1993 3
| Ndmero de Identificacio Fiscal (NIF):
| s do ks
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e Efetuar check-in e check-out e imprimir contratos de Alojamento;
Candidatura | Cocumentos Analise Prestaghies Juros Taxas Conta Corrente ‘ Motificaghies Histarico Info. SAS ‘
B Residéncia Azenha -> AZ21 -> (AZ21) QUARTO DUPLO - Piso 0 - Feminina - Cama_2
Classificacio do estudante: Bolzaira
14 apresentou caugdo em ano anterior? | Hio
Data prevista de entrada: [prar-zo1s |
Data do checkin: brireoz |
Data do checkout: O ]
Obsarvages:
Decumentos: [Creeus.. ] nanhumn ficheirs salsdonada] o a0
Contrato: IMPRIMIR £
Calculo da 13 Prestacio: Dados para pagamento da 12 prestacio e caucio (se aplicivel):
iMensaIidade: 88,75 € | E -
'N.? de dias de ocupacio do 10 més: 30 dias(s) ; Entidade: 11652
iModalidade: Referéncia: 000333860
! Dia: 450,00 € ( 30 dialz) * 15.00€ ) : | Montante: 88,75 €
Semana: 210,00 € (4 semanals) * 45,00 € + 2 dia(s) * 15,00 € ) | E Data limite pagamento: 01-11-2013
| [ et 88,75 € Estado do fetuado a 07-01-2014
ETDTALAPAGAR: 198,75 € D 22:39:00
: E Entidade: 11652
|| Referéncia: 000333338
: i Montante: 110,00 €
! Data limite pagamento: 01-11-2013
; Estado do Fe doa 13-11-2013
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, tawoo
GUARDAR s
e Gerar dados para pagamento das prestacdes de alojamento e, se aplicavel, para pagamento de
caugdes, juros de mora e taxas de responsabilizacdo por danos, incumprimento de regras de conduta
ou deveres;
e Integrar ficheiros SIBS e registar pagamentos por transferéncia bancéaria ou depdsito em conta;
e Emitir faturas/recibos e comprovativos de pagamento;
e Obter listagens de dividas a alojamento e cauc¢des;
e Emitir guias de faturacdo de alojamento, juros de mora e taxas de responsabilizacdo por danos,
incumprimento de regras de conduta ou deveres;
Alojamento - Listagem de Faturacao
N Datar T !
[zo014 »] [abril vl
Faturas n.® Observacies
Abril 0470472014 12,094,75 € @ 721 - 056 geol'?aiﬂoo“_pgorl(:ﬂjc-;c:)lgﬂ:agréa Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS
07/04/2014 5.496,50 € m 857 - 954 gec:'?aiﬂuoq_pgur:l(:ﬂjc-:c:)qgﬂ:azr‘i‘a Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS
14/04/2014 116,00 € B 955 - 955 :ej-l'saiﬂoo“_pzoorl[;njc-‘;f]ogﬂ;aoréa Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS
24/04/2014 45,00 €
e Emitir guias de notas de crédito;
e Emitir guias de recebimentos de alojamento, juros de mora e taxas de responsabilizacdo por danos,
incumprimento de regras de conduta ou deveres
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Alojamento - Recebimento Diario - Alojamento

| Ano:

[z013 v||—ezembro v|

Dbservacies

Dezembro Gerado por (mcac) Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS

02/12/2013 FEITFOE | 220/2013 2 17-12-201% 11:44:147

03/i2/2013 169,50 € @ 2812013 :elrgiﬂloz_pzoorf;ﬂ;ic:)“gﬂ:aaréa Clara Rodrigues de Andrade Cardoszo @ SAS
D4/12/2013 657,00 € @ zEziz0ia :elrgiﬂloz_pzoorf;ﬂ;ic:)“gﬂ:asria Clara Rodrigues de Andrade Cardoszo @ SAS
05/12/2013 1.176,00 € @ z@siz0i3 :elrgiﬂloz_pzoorf;ﬂ;ic:)“gﬂ:asréa Clara Rodrigues de Andrade Cardoszo @ SAS
Defizi2013 615,75 € B zEdf2013 Gerado por (rcac) Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS

8 12-12-2013 11:50:44

e Consultar historico associado a cada candidatura;
e Notificar e consultar historico de notificagdes enviadas a estudantes;
e Consultar mapa de residéncias e estudantes alojados;

Alojamento - Ocupacio

nno Residéncia: Estado: N.t do Processo:

501312014 ~|[Residéncis Azanha (Farninina) | [Tades ~]

Data prevista de entrada:

Candldabo nome, e-mail, n.? estudante M.? Quarto
| PESOUISAR 8

QUARTO AZZ211 QUARTO AZZ11

QUARTO AZ21

QUARTOD AZ111

CAMA 1 [m

CAMA 1 m

CAMA 1 [m

CAMA 1 [m

B 2013 GIRES 000353
3130618 - ANA RAQUEL
TAVARES MIRANDA

@ 2013/GIRES/000111

2110277 - CATARINA

MANUELA FERNANDES
RIBEIRO

| 2013 GIRES/O00130
3110582 - KRISTINA
LAPSHIMNA

= 2013 GIRES 000047
3110131 - ANA CATARINA
ALVES VIEIRA

CAMA 2 [m

CAMA 2 ‘m

CAMA 2 [m

CAMA 2 [m

B 2013/GIRES/O003E7F
3130115 - BARBARA

ALEXANDRA WICENTE
CASTRO DA STLVA

B Z013/GIRES 000172
3110336 - CATIA SOFIA
LOPES DE FREITAS BORGES

B 2013 GIRES/000038
10100228 - SONIA ISAREL
PINTD DIAS

B 2013/GIRES/0000S0
1100260 - MARTA FLAVIA
FERREIRA BARRDS

e  Gerar ficheiro SAFT;

A direcdo dos SAS.IPP:

e Aceder a informacao de forma integrada;
e Proferir despacho relativamente ao alojamento atribuido a cada estudante;

Foram também desenvolvidos mecanismos de integracdo com o SICABE - Suporte Informético ao Concurso
de Atribuicdo de Bolsas de Estudo do Ensino Superior, da DGES — Direcao Geral do Ensino Superior.
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Objetivo geral:
Promover o acesso dos alunos a condicbes de alojamento que propiciem um ambiente adequado de estudo,
essencialmente os mais carenciados e com aproveitamento escolar.

Objetivos especificos:

Garantir a boa convivéncia entre os residentes e o normal funcionamento das residéncias, em particular, da
gestao interna, da higiene, limpeza e da seguranca.

Assegurar a tranquilidade do edificio e seus moradores, tanto nas suas areas de uso privado como nas de
uso comum.

Proporcionar condi¢des de instalacdo, acolhimento e integracdo dos seus residentes que obedecam a
requisitos de conforto e bem-estar, de estudo e de socializagdo, a pregos acessiveis.

Promover o respeito dos direitos e liberdades fundamentais e dos principios democraticos de liberdade,
igualdade, solidariedade, justica e pluralismo politico, garantindo um marco efetivo de convivéncia,
tolerancia e respeito mdtuo entre os moradores.

Assegurar a manutencao e a conservacao dos edificios onde se encontram instaladas as residéncias.

Atividades na relacdo com o estudante:
- Designacdo de uma equipa de técnicos de referéncia vinculada a cada residéncia de estudantes.
- Realizagdo de reunides comunitarias e visitas perioddicas as residéncias.

- Constituicdo de uma linha de apoio e endereco eletronico com vista a fomentar canais de comunicagédo
mais eficazes com os estudantes.

Resultados

A melhoria e o aperfeicoamento de prestacdo de servicos de alojamento nas residéncias do IPP em 2013
foram deveras de um impacto significativo e de grande influéncia para a vida académica de cada estudante
residente IPP.

A preocupacao de melhoria continua tem-se revelado extremamente positiva, constatada pela procura dos
servicos de alojamento das residéncias IPP em 2013.

Equipa técnica, de referéncia:

Efetivamente, uma das grandes apostas destes servicos passou por contribuir para uma maior aproximagao
da instituicdo SAS.IPP ao estudante residente IPP e, para o efeito, uma das medidas de intervengdo
inovadora, foi a criacdo de uma equipa técnica de referéncia, vinculada a cada residéncia.

O objetivo da criacdo desta equipa de referéncia visou promover uma relagdo de maior proximidade ao
estudante, proporcionando um vinculo mais estreito e concreto, que lhe permitisse reconhecer naquela
equipa abertura e disponibilidade para agilizar eventuais problemas psicossociais, inerentes ao alojamento
comunitario, neste contexto especifico.

A intervencdo da equipa de vinculacdo centrou-se essencialmente no esforco continuo de proporcionar
uma boa estadia ao estudante residente e na comunicacao transversal com a Administracdo do Servicos de
Acéo Social do IPP.
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Para esse efeito, na sua atuacdo, teve bem presente a importancia da mediacdo com todos os agentes
intervenientes na vida de cada residéncia, nomeadamente, a equipa de vigilantes, a equipa de limpeza e a
equipa SAS.IPP responsavel pelo bom desempenho e manutencdo dos espacos.

Consciente do papel e importancia de cada um dos agentes, a equipa de vinculacdo procurou otimizar esses
recursos rentabilizando o que cada um tinha de melhor para enriquecer o trabalho multidisciplinar nas
residéncias de estudantes do IPP.

Centrada na importancia das boas praticas, a equipa organizou um manual de partilha onde foi arquivando
as intervencdes mais pertinentes realizadas nas residéncias de forma a agilizar outras que entretanto se
venham a reconhecer como convenientes e, por outro lado, contribuindo para a uniformidade de critérios.

A equipa de vinculacdo deu-se a conhecer aos residentes através de contacto direto e presencial em reunido
comunitaria onde procurou auscultar as necessidades, aspiracdes, ansiedades, vivéncias e sugestdes dos
estudantes residentes IPP.

Através das reunides comunitarias e visitas periédicas nas residéncias procurou-se fazer a ponte entre o
estudante e a instituicdo SAS.IPP, com as varias vertentes envolventes. Para o efeito, o registo das
ocorréncias mais relevantes foram igualmente partilhadas com as demais equipas de vinculacéo.

Um dos problemas emergentes e mais recorrentes nas residéncias foi a preocupacdo com a limpeza e
higiene dos espagos comuns. Esta evidéncia foi constatada pelas visitas periodicas, feitas pelos respetivos
técnicos de vinculacdo, bem como partilhada nos relatérios dos vigilantes de servico ou pelos estudantes,
através do endereco eletronico que foi disponibilizado.

A estratégia implementada, com vista a minimizar este problema, foi, essencialmente, a estratégia da
palavra, da negociacéo, da sensibilizacao e, regra geral, foi bem acolhida pelos estudantes.

Contudo, o teor desta estratégica, altamente pedagodgica, impde um acompanhamento técnico
equidistante.

Se, por um lado, d4 uma margem flexivel ao estudante para, o préprio, sentir necessidade de mudar o seu
comportamento menos adequado, por outro, importa acautelar que aquele comportamento se readequou
aos normativos da boa convivéncia em comunidade.

Em alguns momentos, ainda que pontuais, ndo resultou esta “cultura da pedagogia e sensibilizacdo”, e,
como tal, procedeu-se aplicacdo de sansdes ou multas, medidas perfeitamente previstas e acauteladas em
regulamento, que levaram ao pagamento de multas, no caso do incumprimento sucessivo de algum
estudante prevaricador, menos zeloso pelo espaco.

Gerir esta relacdo nem sempre foi facil, implicou uma sensibilizacdo e adequacdo por parte da equipa a
populacdo alvo onde se procurou que imperasse a cultura do “bom senso”.
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Outras atividades prosseguidas em 2013

Alimentacao

Na prossecucao da sua atividade, os SAS.IPP, através de um contrato de concessédo, asseguram o fornecimento
de refei¢es e lanches nas cantinas e nas cafetarias instaladas nas diferentes escolas que compdem o IPP.

Aos SAS.IPP compete, nesta area de atividade, as atividades de auditoria e controlo da seguranga alimentar,

as acOes tendentes a melhorar o servico prestado pelo concessionario e as agcdes de conservacdo e melhoria
as condicoes fisicas das unidades alimentares.

Valor total despendido: 10.098,01€

Atribuicdo de apoio sociais diretos: bolsas de estudo e auxilio de emergéncia

E certamente uma das &reas de maior impacto junto dos estudantes do IPP. Nesta area de atuacdo os SAS.IPP
apoiam os seus estudantes na apresentacdao e submissao de candidaturas a bolsas de estudo, sao
intermediarios no processo de atribuicdo de bolsas pré-validando e acompanhando os processos, analisam
as reclamacbes e reapreciam processos de atribuicdio de bolsa perante uma alteracdo da situagdo
socioeconémica do agregado familiar, supervisionam, através da realizacdo de auditorias, as declaragdes
prestadas pelos alunos e realizam estudos com vista a definicdo de politicas de apoio social.

Valor total despendido: 3.743,29€

Alojamento

Esta area envolve a oferta de alojamento através das residéncias sob a gestdo dos SAS.IPP. Nesta area de
atividade, os SAS.IPP asseguram a manutencao dos imoveis, equipamentos e redes, a realizacdo de obras de
beneficiacdo das residéncias de estudantes, a gestdo das candidaturas e coloca¢des dos estudantes, a
promocao da seguranca, do conforto e do bem-estar dos residentes, a adocdo de medidas de racionalizacdo
e eficiéncia energética, o cumprimento dos regulamentos aprovados, a realizacdo de pequenos workshops
tematicos e a organizacgdo de convivios anuais de acolhimento e despedida dos residentes.

Valor total despendido: 136.616,97€

Conservar e requalificar as infraestruturas e equipamentos sociais

Nesta area de atividade os SAS.IPP dedicam-se a resolucdo de problemas estruturais e de funcionamento das
infraestruturas de apoio a area alimentar e alojamento. A atividade prosseguida compreende a requalificacdo
e reorganizacao de espacos, a substituicdo de equipamentos duradouros, a melhoria da organizagdo funcional,
a melhoria das condi¢des de seguranca e a adogdo de medidas de racionalizagdo de energética.

Valor total despendido: 21.165,71€

Garantir outras atividades de funcionamento geral, de suporte as principais areas de missao

dos SAS.IPP

Nesta atividade enquadram-se as tarefas associadas a gestao e administracdo geral, relagbes institucionais e,
em especial, as atividades de natureza transversal, de suporte as principais areas de missdo dos SAS.IPP.
Igualmente se associam a esta atividade os projetos de desenvolvimento, inovagdo e outros diretamente
dependentes da administracdo e em geral as atividades de planeamento, assessoria e apoio a funcionar na
dependéncia direta do administrador.

Valor total despendido: 52.165,71€
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Acao Social em numeros

As areas de atuacao dos SAS.IPP

Apoios . ARO'OS Outros
: indirecto :
directos apoios
Bolsas de S Alimentacdo
estudo ¢
Servicos de
saude e
Auxilios de ~apoioa
emergéncia Aloi t actividades
§ cjamento culturais e
desportivas

Os principais servicos prestados podem ser agrupados em trés grandes grupos: (1) servicos de apoio diretos,
em especial a atribuicdo de bolsas de estudo, (2) os servicos de apoio indiretos, onde tem especial relevancia
a atribuicdo de alojamento, a prestacdo de servicos de restauracao (cantinas e bares), e (3) outros servicos de
apoio, nomeadamente servicos médicos, de promocao e apoio a atividades culturais e desportivas e outras

atividades desenvolvidas pelas organizaces de estudantes, cursos e escolas.

As atividades desenvolvidas no ano de 2013 com vista a prestacdo de cada um destes servicos, que formam o

sistema de missdo dos SAS.IPP, serdo retratadas ao longo das partes seguintes, do presente relatério.



As bolsas de estudo (...) sGo modalidades da acdo social a conceder aos estudantes
economicamente mais carenciados, visando promover uma efetiva igualdade de
oportunidades no sucesso escolar?

A Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, prevé que, no ambito do sistema de acdo social, o Estado conceda aos
estudantes economicamente carenciados apoios diretos, designadamente bolsas de estudo e auxilios de
emergéncia, suportados integralmente pelo Estado a fundo perdido, que contribuem para custear as despesas

de alojamento, alimentacdo, transporte, material escolar e propina do estudante.

Assim, o Nucleo de Apoios Diretos tem como principal objetivo a atribuicdo de beneficios sociais a estudantes
economicamente carenciados, de forma a proporcionar condi¢cdes que lhes permitam a prossecu¢do normal
dos seus estudos, visando promover uma efetiva igualdade de oportunidades no que toca ao sucesso

académico a todos estudantes.

A atribuicdo de bolsas de estudo implica um conjunto de a¢des, que vao desde o apoio a apresentacdo da
candidatura (elaboracdo de conteldos informativos e facilitadores da interpretacdo normativa-burocratica
associada a este procedimento administrativo especifico), a andlise dos processos de candidatura com base
na situacdo académica passada e atual do estudante candidato, bem como na situacdo socioeconémica do

seu agregado familiar, até a atribuicdo do montante da bolsa de estudo.

No ano letivo 2013-2014 o Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior,
adiante designado de Regulamento, aprovado por Despacho n. 8442-A/2012 de 22/06 sofreu uma importante
alteracdo face a que vigorou no ano letivo anterior, ou seja, as dividas contributivas e tributarias deixaram de

fazer parte dos critérios de atribuicdo de bolsa de estudo.

De acordo com o Despacho n.° 627/2014, 04 de janeiro, publicado no DR, II série, n.° 9, de 14 de janeiro, que
alterou o Regulamento, as dividas contributivas e tributarias de um dos elementos do agregado familiar do

estudante, exceto deste, deixaram de fazer parte dos critérios de atribuicdo de bolsas de estudo.

1 Artigo 18.°, do Decreto-Lei n.° 129/93. D.R. n.° 94, Série I-A de 1993-04-22, Ministério da Educacdo, Estabelece os principios da
politica de acao social no ensino superior
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Nos termos do artigo 2.° daquele despacho, os SAS.IPP procederam a reapreciacdo dos requerimentos de
atribuicdo de bolsa de estudo no ano letivo de 2013 -2014 que tenham sido indeferidos por motivo de dividas

contributivas e tributarias dos elementos do seu agregado familiar.

Se daquela reapreciacdo resultou o deferimento do requerimento, assistiu ao estudante o direito de receber

bolsa de estudo com efeitos retroativos ao inicio do ano letivo.

No ano letivo 2013-2014, a candidatura a bolsa de estudo foi realizada, tal como o vem sendo desde o ano
letivo 2011-2012, através da plataforma eletronica da DGES — Direcdo Geral do Superior: Be-ON ou
componente da plataforma de interface entre os Servicos de Acdo Social e o Estudante e SICABE - Suporte
Informatico ao Concurso de Atribuicdo de Bolsas de Estudo do Ensino Superior, como componente de back-

office de suporte a analise e tomada de decisdo sobre o processo.

Na totalidade, de acordo com os nimeros disponiveis a data de elaboracdo do relatério de atividades,
candidataram-se 5.613 estudantes, dos quais 3.937 viram as suas candidaturas deferidas, beneficiando de
bolsa de estudo base (ndo considerando os complementos) cuja importancia oscilam entre 180€ e 5.562€

anuais.

As bolsas sdo atribuidas, em regra, durante 10 meses letivos — setembro a julho - e a sua anlise, no ano letivo

2013/2014, foi efetuada em estrito respeito do Regulamento e demais legislagdo complementar.

Para que a atribuicdo dos beneficios estivesse de acordo com as necessidades reais dos estudantes, os
processos analisados pelos técnicos de servico social tiveram, sempre que necessario e em respeito pelo
principio da simplificacdo que deve constituir regra na analise e tomada de decisdo, como fundamento a
analise dos documentos, realizagdo de entrevistas escritas e presenciais, contactos com entidades publicas e
outras entidades oficiais, em especial de solidariedade social. Deste modo, procurou-se maximizar os
principios da justica e proporcionalidade que deve estar subjacente a este tipo especifico de tomada de
decisdes publicas, assim como minimizar as omissdes e inexatiddes constantes nas declaragdes de

rendimentos prestadas pelos candidatos.

O processo de atribuicdo de bolsas ndo é um processo estatico, nem o pode ser porquanto o fim que visa
atingir — de garantia de acesso e frequéncia do ensino superior em condicdes de igualdade — exige que
acompanhe, sempre que necessario, as alteragdes verificadas nas condi¢des socioecondmicas do bolseiro e

que se verifiquem ao longo do ano letivo.



Como processo dinamico que é, conduz a que o nimero de bolseiros e o valor da bolsa de estudo nédo se
mantenha constante durante o ano. O nimero de bolseiros e os montantes mensais pagos a titulo de bolsa
de estudo e respetivos complementos variam de acordo com as altera¢des situacdo académica do estudante
e das situacbes socioeconémicas do seu agregado familiar, estas Ultimas que, na generalidade, tiveram por
justificagdo situacoes de desemprego que se verificam ao longo do ano letivo de um ou mais elementos do

agregado familiar do estudante.

Na tabela seguinte pode observar-se a evolucdo, ao longo dos Ultimos quatro anos letivos, do nimero de

estudantes inscritos no IPP, do nimero de candidatos a beneficios sociais, de bolseiros e da bolsa média.

A data de referéncia para os dados que a seguir se apresentam é a data de 23-04-2014.

Tabela 1 - Dados evolutivos: 2010-2011 a 2013-2014

N.2 de Encargos Bolsa média N.¢ N variagdo %
. N.2 de . N-2 de . g anual candidatos/ bolseiros/ §d0 7%
anos letivos candidatos . anuais com dos
estudantes S bolseiros (s/compleme n.2 n.2 .
iniciais bolsas . candidatos
ntos) estudantes candidatos
2010-2011 17 121 6043 3894 6.560.230,55 € 1.684,70 € 35% 64%
2011-2012 17 121 5927 3298 5.911.734,18 € 1.792,52 € 35% 56% -1,92%
2012-2013 17 828 5457 3532 6.491.342,60€ 1.795,41 € 31% 65% -7,93%
2013-2014 17 908 5613 3937 7.378.963,89 € 1.838,50 € 31% 70% 2,86%

No presente ano letivo 2013-14, do total de estudantes do IPP 31% candidataram-se a apoio social direto
(grosso modo, a bolsa de estudo), o que em termos percentuais representa a mesma percentagem de
candidatos em relacdo ao ano anterior, no entanto, em termos absolutos, candidataram-se mais 156 alunos

gue no ano anterior.



Grafico 1 - Candidatos a bolsa de estudo vs estudantes do IPP

20000 17121 17 121 17 828 17908
15000
10 000

5000

2011-2012
2012-2013

— <
- -
o o
S S
o (321
- -
o o
[o\} [o\}

No que respeita ao nimero de candidatos, aos quais foi reconhecida bolsa de estudo, fixam-se nos 70% este

ano letivo, dados provisérios mas préximos do que se estimam atingir no final do processo dado que, a data
do seu apuramento, era residual o nimero de processos pendentes de analise, nomeadamente das

reclamacdes apresentadas.

Grafico 2 - Percentagem de candidatos com bolsa de estudo deferida
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Comparativamente ao ano anterior, ano em que 64% dos candidatos receberam bolsa de estudo, a
percentagem verificada a data de referéncia permite concluir por um aumento do nimero de bolseiros em

cerca de 6%, mais 436 estudantes do que no ano letivo anterior, num total de 3.937 bolseiros.

No que respeita a bolsa média anual, o valor calculado a data de referéncia assiste-se a um aumento do valor

da bolsa média anual quando comparada com a apurada no ano letivo anterior.

&S 44



Grafico 3 - Andlise retrospetiva da bolsa média
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A analise comparativa da bolsa média verificada a data de referéncia permite concluir por uma aproximagéo a

valor atingido em 2009-2010.

Grafico 4 - Analise retrospetiva do valor médio da bolsa de estudo

3
L —
= < N fn) g
[te) o n < ~
a o L ~ ~
i ) ~ o e ™
— Q > D D 0
v ® o S N N =
. < () o — — W
g ] W W
e o--- ---
0 -:_———"“Q& _— e oM
o)) A === . . N
a -
m _—'— =
— -
N -
— e
o)} (M
O_ f’
< o e o
— 0 _-
— ~Seo
™ P
© Pid
W T
I](’ [I
n © ~ 00 <) o — ~ ™ <
o o o o o — — — — —
o o o o o o o o o o
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
) ) ) ) ' ' ' ' ' )
< n © ~ 00 (<)) o — ~ %)
o o o o o o — — — —
o o o o o o o o o o
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

Nos gréaficos seguintes, apresentam-se dados complementares a tabela anteriormente apresentada.
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Grafico 5 - Origem geografica dos candidatos
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Os registos seguintes apresentam alguns dados estatisticos relativamente aos resultados atingidos no

processo de candidaturas do corrente ano letivo, que se reportam a data de referéncia.

Tabela 2 — Resultado das candidaturas 2013-2014

Sentido da decisdo/ estado N.2
Candidaturas deferidas 3937
Candidaturas indeferidas 1670
Candidaturas por decidir (submetidas em abril/2014) 6
Total: 5613



Grafico 6 - Estado das candidaturas a data de referéncia em termos relativos
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Tabela 3 — Analise dos motivos de indeferimento

67,95%

70,00% 80,00%

Motivo de Indeferimento N.2 %

Sem aproveitamento escolar no ultimo ano letivo que inscrito 681 40,8%
Rend.lment’o 'percaplt;';\ do agregado familiar superior a 14 x IAS acrescido da 578 31,6%
propina maxima (19 ciclo)

N&o prestacdo das informages complementares dentro dos prazos 242 14,5%
Conclusdo do curso fora do periodo estabelecido 79 4,7%
Estudante inscrito a menos de 30 ECTES 44 2,6%

Ndo matriculado em instituicdo de ensino superior e ndo inscrito num curso 33 2,0%
Titular do grau de licenciado 14 0,8%
Requerente sem a situagdo contributiva regularizada 13 0,8%
Cidaddo de pais terceiro sem autorizacdo de residéncia permanente 12 0,7%
Patrimdnio mobilidrio superior a 240 x IAS 10 0,6%
Agregado familiar sem rendimentos ou cujas fontes rendimento ndo sejam 3 0.5%
percetiveis 27
Titular de grau de mestre 3 0,2%
Requerente sem a situagdo tributaria regularizada 2 0,1%
Requerente sem a situagdo tributaria e contributiva regularizada 1 0,1%

Total: 1670 100%
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Grafico 7 - Analise dos motivos de indeferimento em termos relativos
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Tabela 4 — Analise dos motivos de indeferimento por motivo de falta de aproveitamento escolar

Indeferimento: Sem aproveitamento escolar no ultimo ano letivo N.2 %

1.2 Ano curricular 454 70,4%
2.2 Ano curricular 126 19,5%
3.2 Ano curricular 65 10,1%
Total 1.2 ciclo 645 100,0%
1.2 Ano curricular 20 55,6%
2.2 Ano curricular 16 44,4%
Total 2.2 ciclo 36 100,0%

Total: 681

O indeferimento por motivo de falta de aproveitamento escolar constituiu, em 2013-2014, o motivo com maior

peso face aos demais motivos.
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A andlise desagregada deste motivo de indeferimento permite concluir que contribui mais para este resultado

a falta de aproveitamento escolar no 1.° ano curricular dos cursos de 1.° ciclo.

Grafico 8 - Analise do motivo de indeferimento por falta de aproveitamento escolar no ultimo ano
inscrito
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Plano de auditoria interna promovido pelos SAS.IPP em 2013, relativamente ao processo de atribuicao

de bolsas de estudo do ano letivo 2012-2013

Constitui pratica dos SAS.IPP implementar processos de auditoria e controlo das decisdes proferidas ao nivel

da atribuicdo de bolsas de estudo.

Integraram aquele plano, de entre atividades que mais a frente, neste relatério, referiremos a verificagdo

administrativa de todos os processos de candidatura deferidos ao abrigo do regime simplificada de deciséo.

Este processo simplificado de decisdo para a atribuicdo de bolsa de estudos consiste na pré-validagdo das
condicoes de elegibilidade e informacdo sobre o agregado familiar, mas no seu essencial traduz-se na

aceitacdo da informacao relativa as fontes e valores de rendimento do agregado, ndo obtidos por processo
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de interoperabilidade de dados, e ao conjunto do patriménio detido pelos elementos do agregado, mobiliario
e imobiliario, declarados sob compromisso de honra pelo candidato, sem prejuizo do rigor técnico e da

validacdo a posteriori dessas declarac¢des.

No total foram auditados 803 processos de candidatura, que representaram 23% do total de processos

deferidos, cujos resultados da auditoria se demonstram nas tabelas e figuras seguintes.

Tabela 5 - Resultado das auditorias, segundo o método de verificagdo documental das declaracoes

prestadas
Tipo de altera¢do N.2 %
Bolsa cessou 19 2%
Bolsa aumentou 81 10%
Bolsa diminuiu (1) 216 27%
Sem alteragdo 487 61%

Total 803 100%

(1) Diminuicdo média de 130€/ anuais

Grafico 9 - Processos cuja bolsa de estudo anual diminuiu face a inicialmente reconhecida
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Grafico 10 - Processos cuja bolsa de estudo anual aumentou face a inicialmente reconhecida
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Grafico 11 - Processos cujo valor percapita do rendimento do agregado familiar alterou, sem contudo
ter qualquer influéncia no valor da bolsa de estudo atribuido
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Resultado da auditoria, segundo o método de reverificacao por técnico diferente do que fez a analise

inicial de proposta de decisao

Tabela 6 - Resultado em termos absolutos (auditoria por técnico diferente do que propos a decisao)

Resultado das auditorias, segundo o método de verificagdo documental das

declarag0es prestadas N.2 %
Bolsa cessou 0 0%
Bolsa aumentou 3 3%
Bolsa diminuiu 3 3%
Sem alteragdo 94 94%
Total 100 100%

Diminui¢cdo média de 32€/ anuais ou 3,2€ mensais

Grafico 12 - Resultado em termos percentuais (auditoria por técnico diferente do que propos da

decisao)
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Resultado da auditoria, segundo o método de reverificacao dos requisitos académicos da inscricao

Dado que ao longo do ano letivo os estudantes, bolseiros, podem anular a inscricdo ou alterar as condi¢des
de inscri¢do, designadamente ao nivel do regime de frequéncia escolar (integral/ parcial), com implica¢gdes na
perda do direito a bolsa de estudo ou diminuicdo/ aumento do valor da bolsa de estudo, respetivamente, foi
solicitada e tratada informacdo académica atualizada (a fevereiro e marco de 2013) dos 3.532 bolseiros (ano

letivo 2012-2013), com vista a apurar €, caso aplicavel, corrigir as situacdes que carecerem de corregao.

Os resultados atingidos estdo representados na tabela e gréfico, seguintes.

Tabela 7 - Resultado em termos absolutos (auditoria dos dados académicos)

Resultado das auditorias, segundo o método de verificagdo documental das

declaragdes prestadas N.¢ %
Bolsa cessou 9 0,3%
Bolsa aumentou 11 0,3%
Bolsa diminuiu 8 0,2%
Sem alteragdo 3504 99,2%
Total 3532 100,0%

Grafico 13 - Resultado em termos percentuais (auditoria por técnico diferente do que propos da

decisao)
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Alojamento

Os servicos de agao social devem promover o acesso dos alunos a condicoes de
alojamento que propiciem um ambiente adequado ao estudo, designadamente
através da criacao de residéncias de estudantes?

No ambito dos objetivos que prosseguem, os SAS.IPP promovem o acolhimento aos estudantes que
frequentam as escolas do IPP e os seus cursos superiores conferentes de grau ou curso tecnoldgico, que pelas
suas condigdes socioecondmicas, pela distancia ou dificuldade de transporte ndo possam residir com o

agregado familiar durante o ano letivo e necessitem, por isso, de alojamento para prosseguir os seus estudos.

Como se referird a seguir, a oferta de alojamento é muito limitada, quando comparada com as demais

instituicdes de ensino superior publicas.

Sem prejuizo dessa limitacao, os SAS.IPP tém procurado qualificar os espacos de alojamento existentes, quer
ao nivel da funcionalidade e eficiéncia energética quer ao nivel dos equipamentos, sem prejuizo dos esforcos

efetuados no sentido de aumentar a oferta.

Todo o trabalho desenvolvido nesta area tem com objetivo facilitar o dia-a-dia do estudante e contribuir para

o seu desenvolvimento e integracdo na comunidade académica.

Atualmente os SAS.IPP tém consciéncia de que a oferta de alojamento é muito limitada, fruto de op¢des do
passado e de dificil correcdo no presente. Nesse quadro, estdo em curso agdes que visam a construcao de uma

nova residéncia de estudantes na cidade do Porto e outra em Felgueiras, como se referira a seguir.

Os SASIPP alojam, ainda nas residéncias, quando existem vagas, estudantes integrados em programas
internacionais ou de intercambio institucional, quando abrangidos por protocolos celebrados entre o IPP e

outras instituicbes ou participem em atividades promovidas pelo IPP e suas escolas, bem como visitantes.

Caracterizacao sumaria das residéncias

Os Servicos de Acdo Social do IPP dispdem de 7 residéncias com capacidade para acomodar 316 estudantes

ou o equivalente a 1,8% dos seus estudantes (total de estudantes do IPP no ano letivo 2013-14 é de 17.908).

2 Artigo 20.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 129/93. D.R. n.° 94, Série I-A de 1993-04-22, Ministério da Educacao, Estabelece os principios
da politica de acéo social no ensino superior
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As residéncias destinam-se ao alojamento dos estudantes do IPP, tendo prioridade os bolseiros abrangidos
pelo sistema das bolsas de estudo que pela distancia ou dificuldade de transporte ndo possam residir com o

agregado familiar durante o ano letivo.

Em 2013, funcionaram, em momentos distintos, todas as sete residéncias de estudantes, sendo que no inicio
de ano letivo 2013/14 assistiu-se a abertura da Residéncia José Régio e ao encerramento provisério das
residéncias Coelho Neto e Sdo Roque, residéncias que necessitam de obras de conservacdo e requalificacdo
urgentes para se adequarem a critérios minimos de funcionalidade e conforto que este tipo de unidades deve

oferecer aos seus destinatarios, em condi¢des dignas de habitabilidade.

Designacéo e localizacao das Unidades de alojamento:

Cidade Designagéo Localizagido

PORTO Residéncia de Almeida Valente (AV) Rua Coronel Almeida Valente, 330 - 4200-030 - PORTO

PORTO Residéncia da Azenha (AZ) Rua da Azenha, 245/247 - 4200-113 - PORTO
PORTO Residéncia da Bainharia (BN) Travessa da Bainharia, 16 - 4050-081 - PORTO
PORTO Residéncia de Coelho Neto (CN) Rua Coelho Neto, 78 - 4000-176 - PORTO
PORTO Residéncia de Riobom (RB) Av. Rodrigues de Freitas, 14 - 4300-455 - PORTO
Residéncia José Régio (JR) Praga José Regio — 4480 — 718 - VILA DO CONDE
CONDE
VILA A i
CONDE Residéncia de S. Roque (SR) Rua do Lidador, 131 - 4480-791 — VILA DO CONDE
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Modelo de gestao

As residéncias de estudantes estdo sob a gestdo direta dos SAS.IPP, implicando um grande esforco dado a

exiguidade de recursos que dispdem.

Para minimizar esse aspeto, em 2013, tal como em anos anteriores, as atividades foram prosseguidas também
com o apoio da estrutura de recursos humanos dos Servicos da Presidéncia, nomeadamente ao nivel de
atividades de manutencdo ou ainda ao nivel de atividades de acolhimento, integracdo e desenvolvimento
pessoal dos residentes, através de iniciativas conjuntas promovidas com o gabinete de apoio ao estudante

também pertence a estrutura organica daqueles servicos centrais.

Neste dominio, em 2013, merecem especial relevancia as seguintes atividades principais:

*  Visitas periddicas as residéncias de estudantes para verificacdo do cumprimento do regulamento por
parte dos residentes;

*  ReuniBes com a comissdo de estudantes residentes;

*  ReuniBes gerais com todos os residentes;

*  Rececdo, andlise, tratamento de candidaturas a alojamento e respetiva atribuicao;

*  Introdugdo de melhorias na plataforma de gestdo de gestdo integrada do alojamento;

*  Procedimento para candidatura a alojamento online;

*  Atualizacdo permanente do manual para Pagamento de Alojamento em Residéncias dos SAS.IPP para
o GIRES;

*  Gestdo da comunicacdo presencial, eletrénica e telefonica;

*  Emissdo de declaracdes;

*  Atividades de controlo, nomeadamente: verificacdo de contas bancarias; verificacdo de pagamentos
através da SIBS; lancamento de prestacdes de alojamento; controlo de receita de alojamento;
notificacbes de dividas; emissdo de guias de receita para a contabilidade; devolucdo de caucdes;

controlo de atribuicdo de complemento de alojamento no SICABE.



Modelo de atribuicao de alojamento

A atribuicdo de alojamento é suportada por regulamento préprio, aprovado nos termos regulados no Decreto-

Lei n.° 129/93, de 22/04.

Esse diploma regulador interno fixa as condi¢des de ingresso e de utilizacdo dos equipamentos, as normas de

disciplina interna e as formas de participa¢do dos estudantes na gestao, conservacdo e limpeza das instalagdes.
A atribuicdo é feita mediante prévia candidatura, organizada em momentos principais:

e No decurso (proximo do termo) do ano letivo anterior para aquele que se requer alojamento, dirigido

aos estudantes que naquele ano se encontram inscritos.

¢ No inicio do ano letivo para o qual o alojamento é requerido, dirigido especialmente aqueles

estudantes que ingressam pela primeira vez no ensino superior e IPP.

e A terceira fase, sem termo, ocorre ao longo de todo o ano letivo e a atribuicdo do alojamento é feita

em funcdo das vagas que entretanto vdo vagando.

A candidatura é apresentada em plataforma propria (GiRES), acessivel via internet e posteriormente gerida,

analisada e decidida, em programa informatico especifico para essa fungao.

Porque a prestacdo de servicos de alojamento nas residéncias do IPP se dirige aos estudantes,

preferencialmente aos mais carenciados, a sua atribuicdo depende da verificacdo das seguintes condic¢des:

a) Estudantes que, tendo sido bolseiros no ano letivo anterior, sejam candidatos a bolsa de estudo para

o ano letivo para o qual se candidatam a alojamento;

b) Novos estudantes que sejam candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo da candidatura a

alojamento;

¢) Estudantes ndo bolseiros no ano letivo anterior e candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo para

o qual requerem alojamento;

d) Demais estudantes, que ndo se enquadrem nos subgrupos anteriores.

Da atribuicdo de alojamento e da sua aceitacao, decorre a assinatura de um contrato, onde o estudante, que

passa a qualidade de residente, assume um conjunto de direitos e deveres.



Garantia do preco de alojamento social no ambito do modelo de gestao: medidas de politica social de
precos de alojamento

O Conselho de Gestdo do IPP, sob prévio parecer favoravel do Conselho de Acdo Social, deliberou:

1. Manter os pregos de alojamento para estudantes, bolseiros e ndo bolseiros, de acordo com os valores
fixados para no ano letivo anterior, considerando a situagdo social e econémica do pais, com reflexos

ao nivel do agravamento das condi¢des socioeconémicas das familias;

2. Como medida de incentivo ao sucesso escolar e desincentivo ao seu abandono, autorizar que o
estudante residente, que foi bolseiro no ano letivo anterior e ao qual ndo foi reconhecido o direito a
bolsa de estudo no ano letivo 2013-2014, pague, por um ano e neste ano letivo, o preco de alojamento

como equiparado a estudante bolseiro.

Ocupacao das residéncias

Analise evolutiva, agregada, da ocupacao das residéncias ao longo dos anos letivos

Tabela 8 - Tipologia do alojamento

Tipo Lotagao
Unidade de T +
. 2 de quartos
alojamento masc./ fem. q
- individual |, . . . :
/ mista o individual | duplo triplo >triplo
deficientes

ALMEIDA VALENTE MISTA 104 2 - 49 - 1
AZENHA FEMININA 42 - - 21 -
BAINHARIA MASCULINA 18 - - 6 2
RIOBOM MISTA 40 - 1 6
JOSE REGIO MISTA 60

3 27 30 - -

Conforme se concluird da analise dos dados a seguir apresentados, a taxa de ocupacdo tem assistido a um

comportamento de aumento em crescendo.

De uma taxa de ocupacdo de 100% verificada em 2012, passamos para uma taxa de ocupacdo de 91%

decorrente da abertura, no inicio do ano letivo 2013-14, da residéncia José Régio em Vila do Conde com uma
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capacidade para 60 camas. No ano de 2013, por referéncia ao periodo de 31 de dezembro, as restantes

residéncias apresentavam uma taxa de ocupacgdo de 100% da sua capacidade.

Tabela 9 - Resultados da atribuicdo de alojamento: analise histoérica

Unidade de 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1

alojamento

Ocupagao Ocupagdo Ocupagdo Ocupag¢do | Ocupagao Ocupagao Ocupagao

'Residéncia |

Almeida 104 93% 90% 89% 92% 100% 104 100% 104 100%
Valente

2‘:2?@’”3 4 90% 62% 81% 74% 100% 40 100% ) 100%
g:isr']‘:sr‘ga 18 94% 83% 83% 89% 89% 18 100% 18 100%
Eg:ﬂi“;':to 19 95% 100% 100% 100% 100% 13 100% 0 0%
Qﬁ:'gs;c'a 36 0% 50% 97% 100% 100% 36 100% 40 100%
fj:édsggciﬁ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0 0% 60 62%
Ee;f:::'a 40 55% 45% 70% 78% 88% 40 100% 0 0%

Grafico 14 - Evolucdo da taxa média de ocupacao das residéncias
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Tabela 10 - Resultados da atribuicdo de alojamento no ano letivo 2013-14

Unidade de alojamento Total camas Bolseiros Nan.: Total L -
bolseiros Ocupagdo

Residéncia Almeida Valente 104 83 21 104 100%
Residéncia Azenha 42 32 10 42 100%
Residéncia Bainharia 18 14 4 18 100%
Residéncia Rio Bom 40 31 9 40 100%
Residéncia José Régio 60 30 7 37 62%

Nota: Dos 51 residentes ndo bolseiros, 9 foram considerados equiparados a bolseiros ao abrigo do art.211.2 do
RGRE.IPP

Grafico 15 - Ocupacao relativa total das residéncias em 2013-2014
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Grafico 16 - Ocupacao absoluta das residéncias: analise retrospetiva
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Grafico 17 - Taxa média de ocupacao das residéncias: analise retrospetiva
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Grafico 18 - Taxa média de ocupacao das residéncias por Unidade de Ensino do IPP onde o residente
esta inscrito
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Grafico 19 - Evolugao da Taxa de ocupacao por estudantes bolseiros e ndao bolseiros: analise

comparativa
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Projetos de novas Residéncias: Residéncia de Estudantes Gil Vicente e Residéncia D. Joao IV

Partindo da necessidade de aumentar a oferta de alojamento aos estudantes do IPP, os SAS.ipp adjudicaram
a elaboracdo de dois projetos com vista a construcdo de duas novas residéncia:
e Residéncia de estudantes Gil Vicente

e Residéncia D. Jodo IV

A necessidade de construgdo da nova residéncia de estudantes de Gil Vicente resulta da enorme caréncia da

oferta de alojamento existente no IPP, comparando com as demais instituicdes de ensino superior.

Como referéncia, o IPP dispondo atualmente de 241 camas, compara capacidades em n° de alunos com a
Universidade do Porto, que dispde de 1397 camas, a Universidade do Minho, que possui de 1.397 camas, ou

a Universidade de Aveiro, com 1044 camas para muito menos alunos.

Os dados que se seguem ilustram o que se acabou de expor.
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Tabela 11 - Racio estudantes por cama: analise comparativa

N2 camas
Estabelecimento de Ensino Total alunos | N.2 camas EUEI L por 100
cama alunos
Universidade do Porto 30772 1397 22,03 4,54
Universidade do Minho 18 072 1196 15,11 6,62
Instituto Politécnico do Porto 17 745 241 73,63 1,36
Universidade de Aveiro 13 327 1044 12,77 7,83

Da andlise comparativa dos dados podemos verificar que o IPP apenas pode assegurar alojamento a 1.36%
dos seus estudantes quando as restantes instituicdes de ensino superior em analise garantem alojamento a
um ndmero muito superior de estudantes variavel entre 4.54% e 7.83%. Na pratica, podemos aferir que por

cada cama disponivel, sdo possiveis concorrentes 73,63 estudantes do IPP.

Grafico 20 - Analise comparativa por estabelecimento de ensino na area geografica
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Residéncia de estudantes Gil Vicente

A residéncia de estudantes Gil Vicente localizar-se-a na Rua de Gil Vicente, freguesia de Bonfim, concelho de

Porto.

O projeto foi iniciado em 2010 tendo sido sufragado por todos os érgaos do IPP (Presidéncia, CAS, Conselho

de Gestao e Conselho Geral).

Em 2010 foi adquirido um terreno e em 2012 uma faixa complementar, essencial a uma construcao que permita

atender ao objetivo de maximizacdo do nimero de alojamentos nessa nova residéncia.

Em termos gerais prevéem-se 36 quartos individuais, ou o equivalente a 36 camas; 46 quartos duplos, ou o
equivalente a 92 camas e espacos de uso comum como sejam cozinhas/ kitchenetts; sala de refei¢Oes, salas de

convivio e salas de estudo.

Os custos totais de construgdo estdo estimados em € 2.284.750 e o seu arranque para o presente ano

econémico.

Residéncia D Joao IV

A residéncia D. Jodo IV resultard da recuperagdo de 3 imoveis localizados na Rua D. Jodo 1V, freguesia de

Bonfim, concelho de Porto.

Os espacos de alojamento serdo do tipo apartamento T1 e a residéncia sera apoiada por espacos de cozinha/

kitchenette; sala de convivio e sala de reunides.

Os custos totais de construcdo foram estimados em € 707.750,00.



Analise da receita e da despesa das residéncias que estiveram em funcionamento em 2012

A evolucdo das receitas e despesas na area de alojamento estdo representadas nas tabelas e

imagens seguintes.

Tabela 12 - Evolugao das receitas e despesas

Receitas/ despesas alojamento 2008 2009 2010 2011 2012 2013
175.825,76 191.681,81 190.437,55 214.029,50 245.668,29 268.327,46
RECEITA (TOTAL)
356.653,08 280.657,20 306.930,07 290.785,54 322.781,25 504.341,79
DESPESAS CORRENTES
396.081,95 | 312.016,29 | 398.873,40 | 368.507,27 477.710,22 713.036,03
DESPESA (TOTAL)
TAXA DE COBERTURA (s/ despesa 44% 61% 48% 58% 51% 38%
total)
TAXA DE COBERTURA (s/ despesas 49% 68% 62% 74% 76% 539%
correntes)

Grafico 21 - Evolucdo das despesas das residéncias em funcionamento
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O aumento de cerca de 50% da despesa verificado no ano de 2013 quando comparado no ano de 2012 explica-
se em grande medida pela aquisicdo de bens e servicos, nomeadamente, a reabilitacdo de fachada e trabalhos
de conservacdo e reparacdo de interiores da Residéncia de Estudantes Almeida Valente, a empreitada de
reabilitacdo de janelas e caixilhos da residéncia da Bainharia, o investimento num sistema solar, a aquisicdo
equipamento hoteleiro, a elaboracdo de um plano de seguranga para todas as residéncias, a aquisicdo de
servicos de manutencao preventiva, assim como aquisi¢do de servigos varios e de pequenas empreitadas com

vista a melhoria (qualificacdo e requalificacdo) de equipamentos e edificios.

Grafico 22 - Evolugao da receita de alojamento (residéncias em funcionamento)
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Grafico 23 - Evolucao das taxas de cobertura
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Em termos de evolucdo das taxas de cobertura, nomeadamente da taxa de cobertura das despesas correntes

através das receitas de alojamento, importa salientar:

- A antecipacdo do pagamento das bolsas de estudo para um numero significativo de estudantes,

nomeadamente estudantes alojados nas residéncias de estudantes sob a gestdo dos SAS.IPP;

- Um maior controlo da receita a arrecadar por via, nomeadamente, de notificacdo aos estudantes residentes
da sua obrigacdo de pagar o alojamento dentro dos prazos regulamentares fixados. Para esta Ultima
circunstancia em muito contribuiu a entrada em funcionamento do GiRES - plataforma informatica de apoio

a gestdo do alojamento;

- N&o obstante o aumento da eficiéncia e eficacia ao nivel da arrecadacdo da receita, em 2013 as despesas
correntes afetas a area de alojamento aumentaram face as verificadas no ano transato, pelos motivos

(necessidades) referidos no presente relatério.

Em termos desagregados, por residéncia, foram atingidos os seguintes resultados:

Tabela 13 - Receita e despesa de alojamento no ano de 2013

DESPESA TOTAL
A DESPESA TOTAL TX X

1) OUTRAS (2) 3) =3+4 A(7)=6:5 A(8)=6:3
Residéncia 39.057,41 143.511,16 182.568,57 153.258,70 335.827,26 133.760,32 40% 73%
Almeida Valente
(AV)
Residéncia 15.778,61 52.598,34 68.376,95 6.586,51 74.963,46 40.789,65 54% 60%
Azenha (AZ)
Residéncia 6.760,87 21.372,06 28.132,93 18.073,05 46.205,99 15.386,33 33% 55%
Bainharia (BN)
Residéncia 7.140,26 10.609,21 17.749,47 2.015,54 19.765,01 9.012,22 46% 51%
Coelho Neto (CN)
Residéncia 13.521,74 56.716,72 70.238,46 21.981,11 92.219,57 35.472,74 38% 51%
Riobom (RB)
Residéncia S. 15.019,84 68.579,25 83.599,09 5.640,00 89.239,08 22.890,70 26% 27%
Roque (SR)
Residéncia de 0,00 53.676,32 53.676,32 1.139,33 54.815,65 11.015,50 20% 21%
José Régio (JR)

TOTAL 97.278,73 407.063,06 504.341,79 208.694,24 713.036,03 268.327,46
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Grafico 24 - Despesa de alojamento por residéncia no ano de 2013
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Grafico 25 - Taxas de cobertura por residéncia no ano de 2013
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Analise da receita e da despesa de novas residéncias

Em 2013 os SAS.IPP culminaram acGes necessarias com vista a entrada em funcionamento no ano letivo 2013-
2014 da nova residéncia de estudantes de José Régio e promoveram atividades com vista ao desenvolvimento
da construcdo de uma nova residéncia de estudantes — residéncia de Gil Vicente — iniciado em 2010, assim
como iniciaram um novo projeto com vista a construcdo da residéncia de D. Jodo IV.

Independentemente do tipo de atividade em questdo, o objetivo transversal a cada um dos projetos é o de
aumentar a capacidade de alojamento para os estudantes do IPP, a instituicdo de ensino superior que tem um
dos maiores ratios de distribuicdo de estudantes por cama quando comparados os racios de todas as
institui¢des de ensino superior publico, universitario ou politécnico.

Em tracos gerais as despesas e receitas tiveram a seguinte caracterizagdo:

e Aquisicdo de bens e servicos com vista a abertura da residéncia de estudante de José Régio;

e Empreitada e aquisicido de servicos para a residéncia de estudantes Almeida Valente;

e QObras de beneficiacdo na residéncia da Bainharia;

e Elaboracdo de um plano de seguranga para todas as residéncias;

e Agquisicdo de servicos, nomeadamente de estudo, com vista a construcdo das duas novas residéncias
de estudantes (Gil Vicente e D. Jodo IV) que, no seu conjunto, justificaram cerca de total dos encargos
assumidos no ano de 2012;

e Asreceitas, na generalidade, tiveram por fonte de financiamento transferéncias de Fundos e Servicos

Autonomos do IPP (FF 540) e receitas proprias (FF 510).

Tabela 14 - Receita e despesa de alojamento no ano de 2013: novas residéncias

Outros TOTAL
projetos na DESPESAS DESPESAS DESPESAS DESPESAS TOTAL X TX
4rea de CORRENTES CORRENTES CORRENTES CAPITAL (4) DESPESAS | RECEITAS (6) = COBERTURA | COBERTURA
alojamento PESSOAL (1) OUTRAS (2) 3) (5)=3+4 (7)=6:5 (8)=6:3
Residéncia Gil
Vicente - € - € - € - - € - €
Residéncia D.
Jodo IV - € 17.188,12 € | 17.188,12 € - 17.188,12 € | 17.188,12 € 100% 100%
TOTAL 0,00 17.188,12€ | 17.188,12 € - 17.188,12€ | 17.188,12 € 100% 100%
an e
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Alimentacao

A acado social no ensino superior compreende, designadamente o acesso

a alimentacdo em cantinas e bares:

Caraterizacao das unidades alimentares

A area da Alimentacdo presta apoio a populacao estudantil do IPP nos seus diversos polos, nomeadamente

através de sete unidades alimentares localizadas no Porto, Matosinhos, Vila Nova de Gaia, Vila do

Conde/Pévoa e Felgueiras.

Durante o ano 2013 estiveram em funcionamento as seguintes unidades alimentares:

Designacédo e localizacdao das Unidades Alimentares

Escola Designacao das Unidades Alimentares Localizacao das unidades alimentares
ISEP . . . . Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 431
Cantina e Bar do Instituto Superior de Engenharia do Porto 4200-072 - Porto
ISCAP Cantina e Bar do Instituto Superior de Contabilidade e Rua Jaime Lopes Amorim, s/n
Administragdo do Porto 4465-004 - S. Mamede de Infesta - Matosinhos
ESE Cantina da Escola Superior de Educacdo, com servigo interno Rua Roberto Frias, 602
de Bar (Porto) 4200-465 - Porto
ESMAE Cantina e Bar da Escola Superior de Musica e Artes do Rua da Alegria, 503
Espetaculo (Porto) 4000-045 - Porto
ESEIG Cantina e Bar da Escola Superior de Estudos Industriais e de Rua D. Sancho [, 981
Gestao (Vila do Conde) 4480-876 - Vila do Conde
ESTGF Cantina e Bar da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Rua do Curral - Casa do Curral — Margaride
Felgueiras 4610-156 - Felgueiras
ESTSP Snack-bar e Cafetaria da Escola Superior de Tecnologias da Rua Valente Perfeito, 322 - 4400-330

Saude do Porto

Vila Nova de Gaia

3 Artigo 4.°, n.° 2, alinea c) do Decreto-Lei n.° 129/93. D.R. n.° 94, Série |-A de 1993-04-22, Ministério da Educacao, Estabelece os

principios da politica de acao social no ensino superior
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A area da Alimentacdo dos SAS.IPP pretende proporcionar servicos que vdo ao encontro dos padrées
alimentares normalmente aceites para as faixas etarias abrangidas, correspondendo as expectativas e
satisfacdo dos seus utentes, apesar da politica de precos mais baixa dificultar esse objetivo. Toda a atividade

assenta na melhoria continua de qualidade dos servicos e das refei¢es, objeto de auditorias externas.

Esta area tem como principio fundamental o servico de refeicbes subsidiadas nas cantinas, complementadas

por um servico de snack-bar ou cafetaria.

Modelo de gestao

As sete unidades alimentares funcionaram durante o ano de 2013 sob o modelo de gestdo de concessdo de
servico publico. O concessiondrio contratado para o efeito explora diretamente as unidades alimentares
(cantinas e snack-bares), sob a condicdo de venda das refeicdes nas cantinas aos precos sociais acordados

(cédigo de exploracado).

Entrou em vigor, em maio de 2013, um novo contrato de concessao, na sequéncia de um concurso concluido

em 2013.

Garantia do preco de refeicao social no ambito do modelo de gestao

O prego minimo da refei¢do social é determinado pelo Despacho do Ministro da Ciéncia e do Ensino Superior,

n.° 22.434/2002 (22 Série) de 1 de Outubro, com atualizacdo no inicio de cada ano letivo.

Da aplicacdo deste Despacho resulta que estudantes que frequentem o 1° e 2° ciclo, independentemente da
sua situacdo socioecondmica, paguem o preco tabelado de menor valor que é determinado nos termos fixados
no referido despacho, correspondendo, por principio, a 0,5% da Retribuicdo Minima Mensal Garantida em

vigor no inicio de cada ano letivo.

N&o obstante o limiar maximo possivel se fixar nos 2,43€ por refei¢do social, no ano de 2013 garantiu-se um

preco de 2,40¢€, por refeicdo, aprovado pelo Conselho de Gestédo, sob proposta do Conselho de Ac¢do Social.



No ano em apreco, a garantia do preco permitiu que o IPP fosse a Instituicdo de Ensino Superior Publico com
0 preco mais baixo de refeicdo social praticado, com vantagens inegaveis para os seus estudantes,

particularmente os mais carenciados.

No que respeita aos precos a aplicar aos funcionarios e docentes da Instituicdo, determina a Portaria n.°
376/2009, de 06 de margo, que atualiza o preco das refeicdes a fornecer aos trabalhadores da administracdo
publica, que aquele preco seria fixado em € 3,80, incluindo o imposto sobre o valor acrescentado. Ndo obstante,

o preco praticado ao longo do ano foi de 3,00, inferior ao limiar maximo previsto.

Numero de refeicoes servidas: Analise evolutiva, agregada, das refei¢des anuais servidas nas unidades
alimentares do tipo cantina

A tabela e figura seguintes pretendem demonstrar a evolucdo anual do nimero de refeicdes servidas nas

unidades alimentares do IPP, do tipo cantina.

Tabela 15 - Evolucdo anual do nimero de refei¢coes servidas nas unidades alimentares do IPP

Unidade alimentar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Variacdo
2012/13
ESE 24.680 29.614 27.478 35.850 33.675 29.978 38.281 30.444 -20%
ESEIG 25.583 30.189 27.699 30.143 28.485 27.547 23.091 16.641 -28%
ESMAE 18.528 21.397 18.735 15.417 14.606 18.420 19.608 20.507 5%
ESTGF 7.625 11.851 20.276 18.862 18.007 18.537 16.789 16.664 -1%
ESTSP 0 30.125 22.241 21.521
ISCAP 34.378 31.087 30.351 29.723 25.112 23.307 26.207 14.027 -46%
ISEP 90.600 111.819 125.598 104.310 102.835 93.032 91.541 67.688 -26%
Total 203.400 237.964 252.145 236.314 222.720 240.946 237.758 187.492 -21%
N. de refei¢Ges por 4.623 5.408 5.731 5.371 5.062 5.476 5.404 4.261 -21%
semana (1)
(1) Para efeitos de célculo do valor médio foram consideradas 44 semanas letivas
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Grafico 26 - Evolucdao do niimero total de refeicoes servidas para todas as unidades alimentares
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Apesar de se ter mantido o prego da refei¢do social, devido a situagdo econémica e financeira que se vive em

Portugal, assiste-se a um decréscimo da procura por refeicdes servidas nas cantinas. E crescente (e visivel) o

numero de alunos que opta por preparar as refeicdes de casa e que recorre ao espago das cantinas para fazer

as suas refeicoes.

Tabela 16 - Refeicoes servidas em 2013, por unidades alimentar, més e cantina

Unidade Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
ESE 3.341 2.032 2.858 3.349 3.357 2.101 1.802 0 1.355 4.086 3.565 2.598 30.444
ESEIG 1.559 736 1.660 1.770 1.667 1.191 312 0 1.279 2.924 2.184 1.359 16.641
ESMAE 2.093 1.342 1.996 1.538 1.936 1.571 2.731 0 987 2.507 2.472 1.334 20.507
ESTGF 1.523 518 1.792 1.940 1.554 729 244 0 944 3.272 2.316 1.832 16.664
ESTSP 2.453 1.845 1.651 2.279 1.730 1335 1.028 137 1.533 3.134 2.627 1.769 21.521
ISCAP 1.382 596 1.634 1.860 1.518 761 359 0 1.062 2.233 1.675 947 14.027
ISEP 6.444 3.821 6.179 7.548 6.412 5.061 2.768 0 4.049 10.755 8.951 5.700 67.688
Total 18.795 | 10.890 @ 17.770 | 20.284 | 18.174 @ 12.749 @ 9.244 137 11.209 | 28911 & 23.790 | 15.539 | 187.49
2
N.2 dias 21 20 15 20 22 18 20 0 16 23 21 15 211
uteis
N.2 0,70 0,67 0,50 0,67 0,73 0,60 0,67 0,00 0,53 0,77 0,70 0,50 7,03
meses
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N.2 médio refeigdes por més 26.657,6

Avaliacao da qualidade e funcionamento das unidades alimentares

«Os servicos de acéo social devem fazer uma avaliacdo global periddica das condi¢bes de qualidade
de funcionamento das unidades alimentares, por forma a assegurar as condicdes de higiene, equilibrio
dietético das ementas, custos, tempo e forma de atendimento dos estudantes”.

Artigo 19.°, do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22/01

Os SAS.IPP, com o apoio Gabinete Planeamento, Projetos e Desenvolvimento, dos Servi¢os da Presidéncia do
IPP, realizaram em 2013 acOes de avaliacdo a satisfacdo dos utentes das unidades alimentares, recorrendo a

aplicacdo de inquéritos por questionario a toda a populacdo do IPP: estudantes, docentes e ndo docentes.

O inquérito por questionario, caracterizado por ser uma técnica de observagdo nao participante, foi constituido
por um conjunto de itens, estruturados em perguntas, as quais os entrevistados interessados puderam
responder de maneira especifica, escolhendo, na generalidade de entre um conjunto limitado e pré

determinado de respostas.

Os itens avaliados foram as instalagdes, as refeicdes e o atendimento, de acordo com a escala de 1 (Muito
Insatisfeito) a 5 (Muito satisfeito). Em caso de nédo ter opinido sobre a questdo, o inquerido respondeu com a

opgao SO ou sem opinido.
No total foram inquiridos 727 utilizadores das unidades alimentares.

Os resultados sdo representados, sob a forma agregada, através dos gréaficos seguintes.



Grafico 27 - Distribuicao dos inquiridos por idade
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Grafico 28 - Inquiridos por sexo
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Grafico 29 - Inquiridos por funcao
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Grafico 30 - Frequéncia
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Grafico 31 - Frequéncia por tipo de refeicao
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Grafico 32 - Avaliacdao do espaco de refeitorio
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Avaliagdo das refei¢oes servidas
Grafico 33 - Sopa
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Grafico 34 - Prato
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Grafico 35 - Sobremesa
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Grafico 36 - Avaliacao global do servico
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Grafico 37 - Avaliacao global da ementa
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Grafico 38 - Avaliacao global
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Da andlise global aos inquéritos verifica-se que a avaliacdo é globalmente positiva quer seja ao nivel do servi¢o

prestado quer ao nivel das ementas e qualidade das refei¢cdes servidas.

A realcar que do total de inquiridos 70% estdo globalmente satisfeitos com as unidades alimentares dos
SAS.IPP, merecendo especial destaque a avaliacdo global dos espacos (refeitério) e a qualidade do servico
prestado pelo concessionario. As ementas, com 60% de respostas positivas, requererdo uma maior atencdo

dos SAS.IPP tendo por objetivo Ultimo o equilibrio, a qualidade e a satisfacdo global dos seus utilizadores.



Garantia da qualidade e seguranga alimentar

Objetivo

Os SAS.IPP, em 2013, tiveram (e mantém para 2014) como objetivo, de relevante importancia, contribuir para a garantia
da qualidade e seguranca alimentar mas Unidades com servicos concessionados de restauracdo coletiva, constituidas
por cozinhas com refeitorios e respetivos anexos e, eventualmente, Bares/Cafetarias, através de a¢des de inspecdo,
fiscalizacdo e auditoria.

Aquelas acoes foram desencadeadas por empresa especializada na area que desenvolveu a sua atuagdo com base no
modelo adequado a servicos de alimentacdo concessionados, designado por “PROCUREMENT OF OUTSOURCING
FOOD SERVICE", cujo diagrama de funcionamento anexamos. Este servico, além dos objetivos ja mencionados,
pretendeu induzir a melhoria continua das condi¢bes contratadas para a concessdo dos servicos de alimentacdo,
retirando da atividade desenvolvida todos os dados relevantes para uma crescente adequabilidade dos instrumentos

de contratacdo (cadernos de encargos e contratos).

Atividades
Toda a atividade desenvolvida teve em consideracdo necessidades de melhoria continua dos servicos, seja no aspeto

técnico-operacional, seja a nivel do cumprimento dos instrumentos contratuais em vigor, conseguindo-se com isso
proporcionar uma crescente qualidade global aos utentes e clientes.

Os SASIPP, através de assessoria externa mantiveram a atividade do concessionario, permanentemente avaliada através
de um sistema especialmente criado para o efeito, do qual constam varios indicadores de gestdo que medem, de forma

objetiva, a atividade desenvolvida e controlam e comprovam a melhoria continua (indicadores por unidade e globais).

Resultados
Apresentamos, se seguida, dados globais (performance relativa ao conjunto de todas as unidades a nivel técnico-
operacional-RGA e 4 agdo da global do fornecedor-RGM) relativos a atividade do atual concessionario dos servigos

desde Setembro/2013, até Abril/2014.



10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0

2,0

0,0

Grafico 39 - RGA - Resultado Global das Acoes de Inspecao
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O atendimento para estes SAS, mais do que um dever, constituiu uma oportunidade de continuamente
revermos e melhorarmos o que fazemos e como fazemos, aumentando a satisfacdo daqueles que aos nossos
servicos recorrem. Desta atividade surgem ao longo do ano reformula¢des de como comunicar, de como
tornar a nossa informagdo mais atrativa, mais simples e percetivel. Saber ao ouvir e saber interpretar é para
noés essencial para melhorarmos continuamente a nossa atuacao, por isso agradecemos as criticas construtivas
que nos dirigiram e confortou-nos os elogios que nos reconheceram. Bem hajam todos quantos nao ficaram
indiferentes a nossa atuacdo porque foi com base nessa atitude que também tivemos capacidade de

questionar e reinventar 0s n0ssos procedimentos.

A dimensdo da atividade de atendimento gerado num ano civil, é também representativa do esforco
institucional exigido, de conciliacdo constante das atividades de back-office com as de front-office. Uma tarefa
dificil, quando os recursos sdo escassos, mas essencial as organiza¢cdes aprendentes porque se constitui de
primordial importancia para conhecermos aqueles a quem prestamos 0s NOSSOs servicos, as suas principais

dificuldades e duvidas e as suas expectativas.

A andlise conjunta da atividade de atendimento, nas suas diferentes modalidades, apresentada nas paginas
seguintes, retira abstracdo ao acima afirmado e ganham, pela concretizagdo dos nimeros, a importancia que
tem no quadro das atividades dos SASIPP, gerados por trés tipos distintos, mas complementares, de

atendimento: o atendimento presencial, o atendimento telefénico e o atendimento eletrdnico.

Do conjunto das trés modalidades de atendimento, o atendimento presencial constitui aquele que para estes
SAS se revela mais gratificante e exigente. Mais gratificante, porque permite uma interagdo em tempo real e
presencial com os estudantes que procuram 0s NOSsOS servicos, e mais exigente nao so6 pela representatividade
gue tem mas também, porque é o atendimento que exige maior competéncia e aptidées de quem o assegura.
Atender significa acolher, ser empadtico, integrar, orientar, saber ouvir e saber comunicar técnica e

emocionalmente.



Tabela 17 - Nimero de atendimentos presenciais: analise comparativa

Més 2009 2010 2011 2012 2013
Janeiro 682 558 1032 467 192
Fevereiro 787 930 602 259 137
Margo 1475 732 394 220 89
Abril 1055 417 124 138 162
Maio 523 255 130 119 95
Junho 1080 1660 168 124 95
Julho 1053 374 523 150 113
Agosto 94 153 107 9% 66
Setembro 1078 2339 519 580 685
Outubro 863 1382 646 350 319
Novembro 1276 304 453 283 217
Dezembro 437 460 401 193 188
Total ano 10 403 9564 5099 2979 2358
Alunos IPP (a) 15896 17121 17 602 17828 17 908
% de atendimentos (a) 65% 56% 29% 17% 13%
Grafico 41 - Atendimentos presenciais: analise comparativa
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Da andlise dos dados, resulta uma tendéncia de diminuicdo do atendimento presencial ao longo dos anos,
explicada por atividades, desenvolvidas nos diferentes setores de atividade, com o objetivo, por um lado,
de aumentar a autonomia dos estudantes, traduzida na sua maior capacidade de interpretar a informagéo
e de saber gerir os seus processos, nomeadamente de candidatura, e por outro lado, quer pelo incentivo
ao uso alternativo de meios de comunicagdo, como seja o email, quer pelo recurso a novas ferramentas de
gestdo, de indole tecnoldgica, que permite ao estudante em qualquer lado e a qualquer hora, gerir os seus

processos, apresentados para decisdo, perante os SAS.IPP.

Estes resultados, de diminuicdo do atendimento presencial, tém sido alcancados por suporte a atividades
complementares e essenciais neste dominio, sustentadas na elaboracdo de documentos de orientacdo do
estudante, como sejam, guias de apoio, respostas a questdes frequentes, por area de missdo, comunicacdes
relevantes e de conteddo genérico, publicadas na pagina da internet, entre outros, que mais ndo se
constituem do que em transformacdes das suas ddvidas em contetidos de orientacdo, aumentando a sua

autonomia face a processos de natureza burocratica.

O sucesso deste resultado decorre ndo do objetivo que |he parece estar subjacente — de diminui¢do do
atendimento presencial — mas antes do objetivo de aumentar a autonomia do estudante e retirar-lhe o
6nus da sua presenca, em prejuizo de outras atividades pessoais que tem de desenvolver, para a
prossecucao de atividades tédo simples quanto enviar documentos de instrucdo de candidaturas. Nestes

termos, a diminuicdo do atendimento presencial, € apenas uma decorréncia natural daquele objetivo fixado.

Constituindo-se ainda no meio de comunicagdo menos eficaz, por forca da inexisténcia de recursos humanos
bastantes para comunicar com o estudante com recurso a todos os canais de comunicacao disponiveis, houve
no entanto uma melhoria relativa nesse meio de comunicacdo com a entrada em funcionamento do nimero
azul no ano de 2010, que permite ao estudante ser atendido por um profissional, capaz de o esclarecer ou
encaminhar, sem custos e sem se sujeitar aos encaminhamentos sucessivos entre extensdes internas.
A andlise comparativa deste tipo de atendimento apenas é possivel remontar ao Ultimo quadrimestre do ano

de 2010, momento em que foi possivel implementar um sistema de telefénicas.



Tabela 18 - Distribuicao do atendimento telefonico em 2013

Més 2010 2011 2012 2013
Janeiro 603 342 455
Fevereiro 420 213 321
Marg¢o 557 260 305
Abril 419 164 185
Maio 356 117 129
Junho 395 64 105
Julho 781 56 99
Agosto 190 45 58
Setembro 603 570 468 569
Outubro 660 726 284 375
Novembro 921 539 291 397
Dezembro 258 284 200 205
Total ano 2442 5840 2504 3203
Alunos IPP (a) 17121 17 602 17 828 17 908
% de atendimentos (a) 14% 33% 14% 18%

Grafico 42 - Distribuicio do atendimento telefénico em 2013
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Pela andlise dos dados, nos periodos em que a comparagdo é possivel, verifica-se que esta area de

atendimento apresenta uma tendéncia de diminuicdo, mas menos representativa do que na area de

atendimento presencial.

O atendimento eletrdnico, por correio eletronico, através dos seguintes enderecos:

Alimentacao e nutricao:
Alojamento:

Bolsas de estudo:

gicant@sas.ipp.pt
alojamento@sas.ipp.pt

bolsas@sas.ipp.pt.pt
info@sas.ipp.pt

Tabela 19 - Distribuicao do atendimento eletrénico em 2013

Geral:
Més 2009
Janeiro 946
Fevereiro 807
Margo 668
Abril 525
Maio 853
Junho 887
Julho 551
Agosto 303
Setembro 895
Outubro 761
Novembro 701
Dezembro 584
Total ano 8481
Alunos IPP (a) 15 896
% de atendimentos (a) 53%

2010 2011 2012
746 547 942
840 325 602
684 410 527
423 448 336
325 303 355
935 439 339
427 1917 995
236 683 452

1509 884 1206
972 1615 706
272 832 678
371 633 529

7740 9036 7667

17121 17 602 17 828

45% 51% 43%

2013

628

522

374

405

365

899

324

1562

895

725

608

8238

17 908

46%
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Grafico 43 - Atendimento, distribuicdo por tipo
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Da anélise dos dados, que apresentaremos a seguir, resulta que nesta area de atendimento houve uma

tendéncia convergente com a verificada nas demais areas de atendimento, presencial e telefonico.

Grafico 44 - Atendimento: analise retrospetiva
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A abertura aos meios eletrénicos e a consolidagdo do conhecimento dos estudantes atingido em 2013 resulta,

em grande medida, como explicacdo para a diminuicdo que se objetivou e se concretizou.

K& 91



Grafico 45 - Atendimento eletrénico em 2013

3.000
2.500
2.000
1.500

1.000

500 = - 560

92



carla

abreu

fernanda @ laurinda
dias sa

clara
cardoso

celeste
cardoso

odete
silva

marisa
martins

miguel
meira

olivia
pinto

paula
camilo

paulo
meireles

rosalina sandra susana eduarda

teixeira silva = E machado

Recursos Humanos
HTHE EEETE

ao servig¢o da acao social



Recursos humanos ao servico da acao social

As pessoas sdo as protagonistas das organizacdes. Uma equipa motivada, envolvida com a organizagéo, aquela
que veste a camisola nos bons e nos maus momentos, é fator decisivo para o sucesso das organizacdes. E
assim que se caracteriza a pequena, mas coesa e comprometida, equipa de pessoas ao servico dos SAS.IPP.
Uma equipa permitiu atingir as metas a que nos propusemaos, as mais das vezes em condi¢des adversas, e que
nos permite afirmar: encerramos mais um ano de atividades com a convicgao de termos cumprido da melhor

forma possivel a missdo dos SAS.IPP.
Os dados que a seguir se apresentam reportam a 31 de dezembro de 2013.

Grafico 46 - Evolucdo do nimero de recursos humanos: 2007 a 2013
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Grafico 47 - N.° de efetivos por grupo profissional, relacao juridica de emprego e sexo
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Grafico 48 - Distribuicdo dos efetivos por escaldo etario
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Grafico 49 - Distribuicdo dos efetivos por habilitacao literaria
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Grafico 50 - Distribuicao dos efetivos por antiguidade
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Grafico 51 - Trabalhadores admitidos em 2013
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Grafico 52 - Distribuicao dos trabalhadores segundo a modalidade de horario de trabalho e género
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Grafico 53 - Nimero de horas de trabalho extraordinario praticadas em 2013
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Grafico 54 - Absentismo em 2013 (em dias e por tipo de falta)
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Encargos com pessoal

Tabela 20 - Total dos encargos com o pessoal durante o ano

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneragdo Base 226.688,57 €
Suplementos remuneratérios 6.659,79 €
Prémios de desempenho -€
Subsidios e prestagdes Sociais 69.137,59 €
Outros encargos com pessoal 65.094,16 €
Total 367.580,11 €
Grafico 56 - Encargos com pessoal
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Tabela 21 - Suplementos remuneratdrios

Suplementos remuneratérios

Trabalho extraordinario

Abono para falhas

Ajudas de Custo

Representagao

Outros suplementos remuneratoérios

Total

Valor (Euros)

329,38 €
-€

66,76 €
6.263,65 €
-€

6.659,79 €

Tabela 22 - Encargos com prestagoes sociais

Subsidios e prestagdes Sociais

Remuneragdes por doenga/ parentalidade
Abono de familia

Acidente de trabalho e doenga profissional
Subsidio de refeicao

Subsidio de férias e Natal

Total

Valor (Euros)

9.230,55 €
636,96 €

- €
15.696,52 €
43.573,56 €

69.137,59 €

Tabela 23 - Contribuicdes obrigatérias da entidade

Outros encargos com pessoal

Contribui¢Oes para a Seguranca Social
Contribui¢Oes para a Caixa Geral de AposentagGes
Descontos para a ADSE

Total

Valor (Euros)
28.285,43 €
31.123,28 €

5.685,45 €

65.094,16 €
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Tabela 24 - Evolucdo dos encargos com pessoal por area de atuacao

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
Alimentagdo 78.698 € 92.770 € 59.286 € 21328 €
Alojamento 61.766 € 78.537 € 70.848 € 97.279 €
Apoios Directos 208.700 € 177.275 € 158.867 € 137.036 €
Apoio Cultural 2918 € 2.079 € -€ -€
Administragdo 21.740 € 24451 € 11325 € 12.577 €
Servigos Administrativos 73.949 € 53.431€ 37.171€ 99.360 €
Servigos de Apoio Médico 3.863 € -€ -€ -€

Total 451.634 € 428.543 € 337.497 € 367.580 €

Grafico 57 - Evolugao dos encargos com pessoal por area de atuacao
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Grafico 58 - Evolucdo da distribuicao relativa dos encargos com pessoal por area de atuacao
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Contas dos SAS.IPP: analise orcamental, patrimonial e econdmica

O financiamento da acdo social no ensino superior estd regulado pela Lei n.° 37/2003, de 22 de Agosto,

prevendo-se, em sintese, que

a) "O Estado investira na acao social escolar’, devendo o financiamento dos servicos de acdo social
do ensino superior efetuar-se “através de uma férmula calculada em critérios de equidade,
eficiéncia e bom desempenho’, a fixar através de decreto-lei que, contudo, ndo chegou ainda a ser

publicado (art.° 19.°n.° 2 e 3).

b) O acesso dos estudantes a “um servico de refeic6es” e dos deslocados “a alojamento em residéncias ou
apoios especificos para esse fim" (...) “sGo subsidiados de acordo com a féormula a definir por portaria
conjunta dos Ministros das Financas e de Ciéncia e do Ensino Superior" (art.° 24.° n.° 1, 2 e 3), diploma,

no entanto, também ainda n&do publicado.

Ao longo dos Ultimos anos, para os servicos de acdo social, verificaram-se sucessivos cortes e
subfinanciamento referente ao esforco financeiro nacional de receitas gerais ndo afetas a projetos
cofinanciados, em 2013 verificou-se um aumento de 33,45%. No que diz respeito a receitas préprias do ano
verificou-se um decréscimo de 28,83% e relativamente as transferéncias provenientes do IPP apenas foram

transferidos os montantes para suportar os pagamentos de projetos refletidos naquela fonte de financiamento.
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Analise orcamental

A receita

As fontes de financiamento que permitiram o desenvolvimento das diversas atividades realizadas pelos
SAS.IPP em 2013 foram as seguintes:

Orcamento de Estado (OE) — Fonte de financiamento (FF) 311

Receitas préprias (alimentagdo, alojamento e outras) — FF 510

Transferéncias de Servicos e Fundos Auténomos (SFA)- IPP — FF 540

Tabela 25 - Receitas por classificacdo economica

Classificagdo | Descrigdo

05.

05.02.01

06.

06.03.01

06.03.07

06.03.07

07.

07.01.07

07.02.01

07.02.07

07.02.99

08.

08.01.99

10.

10.03.00

15.

15.01.01

16.

16.01.01

Rendimentos de propriedades
Bancos e outras institui¢des financeiras
Transferéncias correntes
Transferéncias OE
Transferéncias SFA
Transferéncias IPP
Venda de bens e servigos
Venda de produtos e bebidas
Aluguer de espagos e equipamentos
Alimentagdo e alojamento
Outros
Outras receitas correntes
Outras
Transferéncias de capital
Transferéncias OE
Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos
Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos
Saldo de geréncia anterior

Na posse do servigo

Total

Or¢amento
corrigido

43.000,00 €
43.000,00 €
915.652,00 €
637.320,00 €
16.782,00 €
261.550,00 €
471.158,00 €
1.000,00 €
150.000,00 €
320.000,00 €
158,00 €
20.000,00 €
20.000,00 €
192.000,00 €
192.000,00 €
8.000,00 €
8.000,00 €
2.936.945,02 €
2.936.945,02 €

4.586.755,02 €

Receita cobrada

21.613,11 €

21.613,11 €

681.254,12 €

613.888,00 €

16.782,00 €

50.584,12 €

259.546,71 €

-€

65.755,58 €

193.791,13 €

-€

19.869,70 €

19.869,70 €

192.000,00 €

192.000,00 €

6.967,40 €

6.967,40 €

2.936.945,02 €

2.936.945,02 €

4.118.196,06 €

Grau de
execugao

50%
50%
74%
96%
100%
19%
55%
0%
44%
61%
0%
99%
99%
100%
100%
87%
87%
100%
100%

90%
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Em representacdo gréafica podemos verificar a identificacdo das fontes de financiamento e a posicdo relativa
de cada uma.

Grafico 59 - Posicao absoluta das fontes de financiamento dos SAS.IPP entre 2010 e 2013
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Grafico 60 - Posicao relativa das fontes de financiamento dos SAS.IPP entre 2010 e 2013
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Conforme se observa no gréafico apresentado, no ano 2013, a autonomia orcamental dos SAS.IPP,

considerando as transferéncias do IPP, em relacdo a receita total arrecadada é de 30%, verificando-se um

decréscimo de 50% face ao ano transato.

Invertendo a posicao relativa ao financiamento total do OE que neste exercicio representou 70%.

No que se refere a cobranca de receitas proprias (sem SFA-IPP), o valor total de 2013, decompde-se como se

indica a seguir, representando um decréscimo percentual relativamente a 2012 de 31%.
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Tabela 26 - Decomposicao das receitas proprias entre 2010 e 2013

Tipo de receita 2013 2012 2011 2010
Receita das Cantinas 44.347,89 127.894,96 284.626,10 538.023,03
Rendas dos bares 3.229,11 30.510,78 84.289,36 92.877,27
Receita do Alojamento 234.931,46 236.277,04 214.029,50 192.571,00
Juros 21.613,11 31.171,58 31.986,03 14.280,85
Outras 3.875,35 23.267,44 22.474,97 86.861,52
Total 307.996,92 449.121,80 637.405,96 924.613,67
Variagdo face ao ano anterior -31% -30% -31% 13%

As receitas proprias em 2013 totalizaram cerca de 307.997€, verificando-se que 76% da verba arrecadada diz

respeito a area do alojamento e apenas 16% diz respeito a area da alimentacao.

Grafico 61 - Distribuicdo das receitas préprias por area de atividade

= Receita das Cantinas e Bares Outras

= Receita do Alojamento

Verifica-se uma drastica reducdo da receita relativamente a rendas decorrentes de contrato de concessao
de servico publico para a gestdo e da exploragdo das unidades alimentares, designadamente unidades
alimentares do tipo cantina, bares e snack-bares.

Este decréscimo de receita resulta de novo contrato de exploracdo celebrado em meados de 2013, no
decurso de prévio concurso publico, do qual resultou uma contrapartida financeira significativamente

inferior a que vigorou em contrato que lhe antecedeu, rescindido por iniciativa do concessionario.
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De referir também que a contrapartida alcancada foi a Unica possivel tendo em conta que apenas foi
admitido a concurso a entidade com a qual o contrato veio a ser celebrado.
Certo sera que relativamente ao ano 2014 o valor a arrecadar, relativamente a esta area, serd ainda de

menor relevancia pois o contrato refletir-se-a4 durante um ano econémico.

A despesa
Tabela 27 - Despesas por classificacio econémica
Classificagdo | Descrigdo Orgamento corrigido Despesa paga Grau d?
execugdo

01. Despesas com pessoal 423.753,00 € 367.580,11 € 87%
01.01.00 Remuneragdes Certas e Permanentes 335.138,00 € 291.199,09 € 87%
01.02.00 Abonos varidveis ou eventuais 1.429,00 € 1.419,35€ 99%
01.03.00 Seguranga social 87.186,00 € 74.961,67 € 86%
02. Aquisi¢do de bens e servigos 745.965,00 € 481.061,80 € 64%
02.01.00 Aquisi¢do de bens 49.935,00 € 34.466,09 € 69%
02.02.00 Aquisigdo de servigos 696.030,00 € 446.595,71 € 64%
03. Juros e outros encargos 20,00 € 9,11 € 46%
03.05.02.J0 | Juros de mora 20,00 € 9,11 € 46%
04. Transferéncias correntes 22.000,00 € -€ 0%
04.02.08 Outras 22.000,00 € -€ 0%
06. Outras despesas correntes 35.100,00 € 19.229,23 € 55%
06.02.03 Despesas diversas 35.100,00 € 19.229,23 € 55%
07. Aquisi¢do de bens de capital 422.795,00 € 303.938,61 € 72%
07.00.00 Aquisigdo de bens de capital 422.795,00 € 303.938,61 € 72%

Total geral 1.649.633,00 € 1.171.818,86 € 71%

As despesas em 2013 ascenderam a 1.171.819€, conforme verificado no grafico seguinte que também

evidencia uma analise comparativa entre os anos de 2010 e 2013.
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Grafico 62 - Distribuicdo da despesa - analise comparativa (em euros)
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=2010 €451.634 €1.179.747 €344.838
=2011 €428.543 €672.298 €255.286
=2012 €337.497 €427.741 €577.158
= 2013 €367.580 €500.300 €303.939

Em termos relativos, e com anélise comparativa entre os anos 2010 e 2013, as despesas sdo representadas

da seguinte forma:
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Grafico 63 - Distribuicao da despesa - analise comparativa (em peso relativo)
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Em termos de distribuicdo por fonte de financiamento, conforme se evidencia no gréfico seguinte, entre 2010
e 2013, as receitas proprias, juntamente com as transferéncias, tém um decréscimo constante. Relativamente
as transferéncias provenientes do OE foram em movimento descendente entre os anos 2010 e 2012,
verificando-se um aumento de transferéncia de verba no ano 2013 permitindo minimizar o incumprimento da

missdo dos SAS.IPP.

O numero reduzido de recursos humanos dos SAS.IPP (19 no final de 2013, sendo que um se encontrava e
encontra em situacdo de licenca sem vencimento) torna estes Servicos mais dependentes da contratacdo
publica de servicos por ndo disporem do ndimero de efetivos humanos bastantes para assegurar todas as
atividades que decorrem da gestdo direta das sete unidades de alojamento e do controlo da concessédo das
cerca de 12 unidades alimentares. Assim para implementar todas as a¢bes de controlo da permanéncia,
entradas e saidas das residéncias, a higiene, limpeza e manutencdo dos espacos destes edificios e para

assegurar que os servicos de alimentacdo sdo prestados em respeito pelos requisitos de qualidade e seguranca
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alimentar, tornou-se necessario em 2013 celebrar contratos continuados de prestacdo de servicos naquelas

areas.

Sao, no essencial, estes facto que explicam que cerca de 46% da despesa tenha sido executada com a aquisicao
de bens e servicos (esta Ultima representa 38% da despesa executada).
Os demais 28% da execucdo da despesa decorrem essencialmente de investimentos (cerca de 26%) realizados

nas unidades infraestruturais, em especial de alojamento, sob a gestdo destes SAS.

Grafico 64 - Distribuicio da despesa por fonte de financiamento
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=2013 €822.667 €348.675

A proxima andlise reflete os encargos com pessoal por areas de atuacdo dos SAS.IPP.

Os encargos com pessoal, contrariamente a maioria das Instituicbes Publicas, representam apenas 31% do
total de encargos. Uma realidade que resulta do facto dos SAS do IPP serem os Servicos que neste dominio

de atuacdo tém o menor nimero de efetivos para cumprir a missdo que por lei lhe é conferida.

Para fazer face ao niUmero reduzido de pessoal a afetar ao suprimento de necessidades permanentes, em 2013,
os SAS.IPP iniciaram processos de recrutamento para 4 novos postos de trabalho para afetar a areas essenciais
como sejam (1) area administrativa e financeira; (2) area de planeamento e gestdo, com forte enfoque nas

atividades de gestdo orcamental e de projetos, auditoria e controlo e na area de logistica e de manutencao.
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A variacdo de efetivos em exercicio de fungdes é, no entanto, inferior ao nimero de recrutamentos dados que,
no mesmo ano, houve 2 saidas - uma por motivo de mobilidade e outra por motivo de aposentagdo — e um

trabalhador iniciou licenca sem vencimento.

O aumento de encargos com pessoal em 2013, quando comparado com o valor total executado no ano

econdémico de 2012, justifica-se essencialmente pelo pagamento do subsidio de Natal.

Grafico 65 - Evolucdo dos encargos com pessoal - por area de atividade
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Grafico 66 - Evolugao dos encargos com pessoal - linha de tendéncia
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Origem do financiamento: Recebimentos e pagamentos de geréncia

Tabela 28 - Recebimentos de geréncia por fonte de financiamento

2013 2012 Variagdo
Valor % Valor % Valor %
(1) DotagGes orcamentais
(FF 311) 822.670,00 € 70% 616.445,00 € 38% 206.225,00 € 47%
(2) Receitas préprias 307.996,92 € 26% 432.792,37 € 27% | -124.795,45 € -28%
(3) Transferéncias do IPP 50.584,12 € 1% 570.000,00 € 35% -519.415,88 € -119%
(4) Subtotal (1+2+3) 1.181.251,04 € 100% 1.619.237,37€ @ 100% @ -437.986,33 € -100%
(5) Sados de geréncia
anterior --- --- --- ---
(6) Total receita (5+6) 1.181.251,04 € 1.619.237,37 € 437.986,33 € 100%
Tabela 29 - Recebimentos de geréncia por fonte de financiamento
2013 2012 Variagao

Valor % Valor % Absoluta %
(1) Dotagdes orgamentais (FF
311) 822.667,00 € 70% 592.435,20 € 43% 230.231,80 € -112%
(2) De receitas proprias 298.567,74 € 25% 286.372,91 € 21% 12.194,83 € -6%
(3) De transferéncias do IPP 50.584,12 € 1% 498.167,08 € 36% | -447.582,96 € 218%
(4) Total de pagamentos
(1+2+3) 1.171.818,86 € 100% 1.376.975,19 € 100% -205.156,33 € 100%

Tabela 30 - Variacdo no saldo de geréncia em 2013

Resultado Recebimentos Pagamentos Saldo
(1) DotagGes or¢gamentais (FF 311) 822.670,00 € 822.667,00 € 3,00 €
(2) De receitas proprias 307.996,92 € 298.567,74 € 9.429,18 €
(3) De transferéncias do IPP 50.584,12 € 50.584,12 € -€
(4) Subtotal (1+2+3) 1.181.251,04 € 1.171.818,86 € 9.432,18 €

(5) Saldo de geréncia inicial

(6) Saldo de geréncia final

2.981.883,54 €

2.991.729,72 €
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Alguns indicadores
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Analise patrimonial

Da analise ao Balango dos SAS.IPP importa referir que o ativo situou-se nos 9,6 M€, estando financiados por

fundos préprios em 78%.

O total do passivo ascende a 2,1 M€ dos quais 1,3 M€ correspondem a financiamentos obtidos para o
Investimento que, devido as normas contabilisticas do POC-Educacdo, apenas sdo incorporados nos Fundos

Proprios em fungdo das amortizagdes dos bens financiados.

Ativo Liguido

Em 2013 o ativo liquido ascendeu a 9,6 M€, o que representa um acréscimo de 436 mil € em relagdo a 2012,

conforme se pode observar pela anélise da tabela 31.

O ativo fixo corpéreo, que corresponde aos imobilizados tangiveis mdveis ou imdveis, que os SAS.IPP utilizam
no ambito da sua atividade operacional, representam 60% do ativo. As rubricas com maior significado sdo os

terrenos, edificios e o equipamento basico.

Quanto as disponibilidades, estas representam cerca de 34% do ativo liquido, sendo que 22% correspondem
a titulos negociadveis - aplicagdes em CEDIC's e Fundo Monetério, e 12% a Depdsitos em Instituicoes

Financeiras.

Tabela 31 - Ativo liquido

. .. 2013 2012 Variacdo
Ativo liquido =
Valor % Valor % Absoluta %

Imobilizagbes corpdreas 5.840.496,04 € 60,58% 5.765.737,40 € 62,64% 74.758,64 € 1,30%
Dividas de terceiros 480.141,73 € 4,98% 151.419,84 € 1,65% 420.251,69 € | 217,09%
Titulos negociaveis 2.130.000,00 € | 22,09% € 0,00% 2.130.000,00 € | 100,00%
Depdsitos em instituicdes

financeiras e caixa 1.135.577,31€  11,78% 3.227.034,17 € | 35,06% - 2.091.456,86 € | -64,81%
Acréscimos e deferimentos 55.409,31 € 0,57% 60.626,15 € 0,66% | - 5.216,84 € -8,60%
Total 9.641.624,39 € | 100,00% 9.204.817,56 € 100,00% 528.336,63 € 4,75%
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Grafico 67 - Ativo liquido em termos relativos
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Fundos Préprios e Passivo

Nos fundos proprios verifica-se uma redugéo de cerca de 105 mil € que provém do resultado liquido negativo

do exercicio, conforme apresentado na tabela 32.

Das dividas a terceiros, cerca de 86% resulta do movimento efetuado pelos pagamentos no periodo
complementar, e os restantes 14% referem-se a cau¢des de fornecedores e de alojamento (opera¢des de

tesouraria).

Na rubrica acréscimos e diferimentos, 96% refere-se a proveitos diferidos pelos subsidios/transferéncias

recebidas e a receber, e o remanescente representa o acréscimo de custos a evidenciar no ano de 2013.
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Fundos préprios e
passivo

Fundos préprios

Patrimonio

Reservas
decorrentes da
transferéncia de ativos

Resultados
transitados

Passivo

Provisdes
Dividas a terceiros -
curto prazo

Acréscimos e
deferimentos

Total

Patriménio

Tabela 32 - Fundos préprios e passivo

2013
Valor %

7.538.630,98 € | 78,19%

5.070.122,13 € | 52,59%

21.422,39€ | 0,22%

2.447.086,46 € | 25,38%

2.102.993,41 € | 21,81%

319.200,11€  3,31%

1.783.793,30 € 18,50%

9.641.624,39 € | 100,00%

Resultados transitados

m Dividas de terceiros - curto prazo

Y

25%

2012

Valor

7.643.860,13 €

5.070.122,13 €

21.422,39€

2.552.315,61 €
1.560.957,43 €

23.239,97 €

290.566,35 €

1.247.151,11 €

9.204.817,56 €

%

83,04%

55,08%

0,23%

27,73%
16,96%

0,24%

2,99%

12,81%

100,00%

Variagao
Absoluta %
105.229,15€ | -1,38%

€ _ 0,00%
€ - 0,00%
105.229,15€ | -4,12%
633.565,78 € | 34,72%

68.289,83 € | -100,00%

Grafico 68 - Fundos proprios e passivo em termos relativos
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Analise econdmica

Estrutura dos Proveitos e Ganhos

Pela andlise da tabela 24, verifica-se um decréscimo no total dos proveitos em cerca de 26%, devido a

diminuicao dos proveitos operacionais em consequéncia, essencialmente, da reducdo das transferéncias entre

organismos (FF 540), que sofreram uma quebra em cerca de 500 mil € face ao valor de 2012. Por outro lado

ocorreu também uma diminuicao, referente ao aluguer de espacos, na ordem dos 110 mil euros.

Tabela 33 - Evolucao da estrutura de proveitos e ganhos

Proveitos e ganhos

Vendas e prestagOes de servigos
Outros proveitos e ganhos
operacionais

Proveitos operacionais

Proveitos e ganhos financeiros

Proveitos correntes
Proveitos e ganhos
extraordindrios

Proveitos totais

2013

Valor

213.163,33 €

728.902,95 €

942.066,28 €

16.720,35 €

958.786,63 €

93.839,18 €

%

20,25%

69,25%

89,50%

1,59%

91,09%

8,91%

1.052.625,81 € 100,00%

2012

Valor

233.417,67 €

1.093.084,88 €

1.326.502,55 €

36.917,24 €

1.363.419,79 €

51.665,87 €

%

16,49%

77,25%

93,74%

2,61%

96,35%

3,65%

1.415.085,66 € 100,00%

Variagdo
Absoluta

20.254,34 €
364.181,93 €
384.436,27 €

20.196,89 €
404.633,16 €

42.173,31€

362.459,85 €
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Grafico 69 - Evolucao da estrutura de proveitos e ganhos
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Estrutura dos Custos e Perdas

A evolucdo da estrutura de custos e perdas entre 2013 e 2012 esta representada na tabela 25.

A rlbrica FSE representa cerca de 39% dos custos totais de 2013, verificando-se um aumento face a 2012 na

ordem dos 28%, seguida da rubrica custos com pessoal na ordem dos 32%.

Quanto as amortizagdes e provisdes verifica-se um amento de 31% devido, essencialmente, a constituicdo da

provisao para cobranga duvidosa.
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Tabela 34 - Evolucao da estrutura de custos e perdas

Custos e perdas 2013 2012 Variagao
Valor % Valor % Absoluta %
Fornecimento e servigos 99.625,65
externos 453.184,16 € | 39,14% 353.558,51 €| 35,52% € 28,18%
7.040,26
Custos com pessoal 366.547,56 € | 31,66% 359.507,30€ | 36,07% € 1,96%
Transferéncias correntes - 22.640,24 -
concedidas e prestagbes sociais - € 0,00% 22.640,24 € 2,27% € 100,00%
AmortizagOes e provisdes do 78.521,03
exercicio 336.038,50€ 29,02% 257.517,47 €| 25,84% € 30,49%
Outros custos e perdas 153,24
operacionais 204,00 € 0,02% 50,76 € 0,01% €| 301,89%
162.699,94
Custos operacionais 1.155.974,22 € | 99,84% 993.274,28€ 99,71% € 16,38%
383,95
Custos e perdas financeiras 468,55 € 0,04% 84,60 € 0,01% € 1453,84%
163.083,89
Custos correntes 1.156.442,77 € 99,88% 993.358,88 € | 99,72% € 16,42%
- 1.897,26
Custos e perdas extraordinarios 1.412,19 € 0,12% 3.309,45 € 0,29% €| -57,33%
161.186,63
Custos totais 1.157.854,96 € 100,00% 996.668,33 €  100,00% € 16,17%
Grafico 70 - Evolucao da estrutura de custos e perdas
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Resultados do exercicio da geréncia 2013

Os SAS.IPP apresentam a 31 de dezembro de 2013, um resultado liquido do exercicio negativo de 105.229 mil
€, tendo-se verificado uma variagdo negativa de cerca de 125% face ao resultado obtido no ano anterior. Esta

variacdo deve-se essencialmente a diminuicdo dos resultados operacionais.

Tabela 35 - Resultados do exercicio

Resultados 2013 2012 Variagdo
Resultados operacionais - 213.907,94 € 333.228,27 € -164,19%
Resultados financeiros 16.251,80 € 36.832,64 € -55,88%
Resultados Correntes - 197.656,14 € 370.060,91 € -153,41%
Resultado liquido do exercicio - 105.229,15 € 418.417,33 € -125,15%

Grafico 71 - Resultados do exercicio
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Conclusoes

Ao longo dos diferentes capitulos do presente
relatério foram sendo apresentadas por principais
areas de atividade os resultados atingidos pelos

SAS.IPP em um ano econdémico:

e 17.908 Potenciais clientes da acao social;

e 8.238 Atendimentos aos estudantes do
IPP;

e 7.469 Bolsas atribuidas (3.532 relativas ao
ano letivo 2012-13 e 3.937 relativas ao ano
letivo 2013-14), apds a analise de 11.070
candidaturas (5.457 relativas a 2011-12 e
5.613 relativas a 2012-13), e que
resultaram no reconhecimento de cerca de
13.8 M€ (valores reconhecidos nos anos
letivos 2012-13 e os que se estimam vir a
reconhecer até ao final do ano 2013-14);

e A gestao indireta de doze unidades
alimentares;

e A gestdo da atribuicdo de alojamento nas
residéncias de estudantes, apds a analise
de 809 candidaturas (395 em 2012-13 e
366 em 2013-14);

e Todas as atividades de realizacdo de
despesa e arrecadacdo de receita; de
controlo continuado das contas e da sua
prestacao;

e As varias atividades de manutencdo/
conservagao das instalacoes e

equipamentos  existentes nas  sete

residéncias de estudantes.

Também ao longo de diferentes capitulos se
conclui, de forma mais ou menos expressa, 0s
fortes constrangimentos que os SAS do IPP

enfrentam a dois niveis estruturantes:

e Um modelo de financiamento publico
que ndo tem em conta a dimensdo do
conjunto de utilizadores da agao social
escolar no IPP, uma das maiores
instituicdes de ensino superior do pais
mas que, comparativamente a outras
Instituicdes, com um ndmero muito
inferior de estudantes, continua a
beneficiar de uma financiamento real
ou proporcional significativamente
superior ao que tem vindo a ser
reconhecido aos SAS do IPP;

e A exiguidade dos recursos humanos
para fazer face a complexidade e
diversidade das atividades de
dimensao social — 19 trabalhadores — e
que colocam os SAS do IPP na cauda
do menor nimero de trabalhadores
no quadro dos SAS das IES, nao
obstante o IPP ser uma das maiores IES

do pais em nimero de estudantes;

Um e outro fator revertem-se em desigualdades
comparativas, quer ao nivel do grau de qualidade
dos servicos prestados, quer ao nivel da

diversidade dos servicos a prestar.
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Todos (Servicos de Agdo Social) podemos fazer o
mesmo, porque a lei é igual para todos; todos
esperam alcancar os mesmos objetivos sociais;
todos, em suma, pretendem, ao nivel da sua
instituicdo, prosseguir o fim constitucional e

supremo da acao social:

Permitir que todos os estudantes, especialmente os
mais carenciados, tenham dpoios adequados d
frequéncia escolar e ao seu sucesso académico, para
que a sua condicdo de caréncia ndo se converta num

fator de descriminacdo negativa.

N&o obstante, nem todos conseguem os mesmos
resultados, com o mesmo nivel de qualidade,
oportunidade e relevancia. Mas estes SAS
envidaram todos os esforcos que puderam, com os
escassos recursos de que dispuseram, em prol de

melhores condi¢des de estudo, alojamento,

alimentacdo e bem-estar para os estudantes do IPP.
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Relatério de atividades e contas do ano
econdmico 2013

Elaboracédo do relatério e documentos de
prestacdo de contas

Eduarda Machado
Sandra Silva
Celeste Cardoso
Carla Abreu
Laurinda Sa

Susana Faria

Supervisao

Eduarda Machado

Recolha de dados e revisao
Sandra Silva
Susana Faria
Carla Abreu

Carla Padrao

Marisa Martins

....-.-..- Odete Silva

Servicos de Acao Social do Instituto Politécnico
do Porto, maio de 2014
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ao servico de todos
os estudantes do
IPP
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